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Cassa Centrale Banca, nata nel 1974, da anni
ha assunto il ruolo di banca di secondo livello
che offre servizi e prodofi a una pluralita di
cooperative di credito e alire banche locali, in
una dimensione diventata nazionale.

Da oltre 40 anni Cassa Centrale Banca, quindi,
opera come partner di riferimento nel Credito
Cooperativo  condividendone valori, cultura,
strategie e modello di riferimento. Un impegno
per rendere sempre pil efficiente e competitivo
il sistema sul mercato e contribuire allo sviluppo
del territorio.

l'offerta di Cassa Centrale Banca si caratterizza
per |'affidabilitd e I'innovazione dei prodotti e
servizi, affiancati da una consulenza altamente
specializzata, accrescendo  nel tempo  la
qualits, anche grazie alla cultura dell'ascolto e
del confronto con le banche clienti.

In coerenza con questo percorso, le innovazioni
normative che hanno interessato il Credito
Cooperativo fin dal 2015, hanno portato
alla scelta di costituire un Gruppo Bancario
Cooperativo  basato  su un  modello  di
sviluppo originale, che si pone |'obieftivo di
accompagnare |'evoluzione aziendale delle
banche.

la nuova articolazione a Gruppo permetterd di
coniugare il valore e 'autonomia di un sistema
di cooperative di credito, espressione dei diversi
territori, con il coordinamento e |'attivitd di una
Capogruppo che ne promuova la redditivita,
'efficienza, la crescita e la stabilita.

Affraverso  questo  percorso, il Credito
Cooperativo  pofrd  confinuare a essere un
valore prezioso per il Paese, rappresentando il
motore di sviluppo dei territori e interpretando
autenticamente il principio di  democrazia

economica nelle  Comunitd.  Un  fessuto,
un'architettura e un patrimonio irrinunciabile per
I'ltalia.

le nostre radici culturali trovano fondamento
nel ruolo sforico delle  cooperative  di
credifo, cosfituite per sostenere lo sviluppo
dell'economia e del territorio, coniugando
le logiche d'impresa con |'agire socialmente
responsabile. Tale attenzione sposa pienamente
i temi dello sviluppo sostenibile che sono oggi
al centro di iniziative promosse dal legislatore
olre che di confronti e approfondimenti ormai
quotidiani, chiamando ogni cittadino, operatore
economico e Istituzione a fare la propria parte.
Questa attenzione ha portato all'infroduzione
di nuovi obblighi di frasparenza in materia di
informazioni non finanziarie e sulla diversita da
parte delle imprese, con |'emanazione della
Direttiva 2014,/95/UE, recepita in lalia con
il D. lgs. 254/2016 che prevede |'obbligo,
per gli Enti di Interesse Pubblico che rispondono
a specifici parametri dimensionali, di redigere
un documento informativo sulle tematiche di
carattere non finanziario.

Tali obblighi hanno posto le basi per un percorso
virtuoso di trasparenza e responsabilita delle
imprese in materia socioambientale, guidando
il settore privato nel raggiungimento dell’Agenda
2030 per lo sviluppo sostenibile e dei relativi
United  Nations  Susfainable  Development
Coals (SDGs), nonché degli obiettivi fissai
dall’Accordo di Parigi (COP 21) per la lotta ol

cambiamento climatico.

I Gruppo Cassa Centrale ha predisposfo la
presente Dichiarazione consolidata di carattere
Non Finanziario, nella consapevolezza che
la citata normativa non rappresenta solamente



un obbligo imposto dal legislatore ma anche
un’opportunitd di sviluppo di modelli di business
responsabili orientati alla creazione di valore
condiviso.

la presente Dichiarazione illustra le performance
non finanziarie realizzate dal Gruppo nel corso
dell'esercizio conclusosi al 31 dicembre 2018,
e nel contempo rappresenta un importante
momento narrativo nelle numerose tappe del
percorso che porterd nel corso del 2019
all'ampliamento del perimetro a tutte le affiliate.
Portando con sé il bogaglio di esperienze
maturate nelle cooperative di credito, esempio
di democrazia economica, che fin dalla loro
cosfituzione si sono contraddistinte per essere
sostenibili, il Gruppo indirizzerd i propri sforzi
alla crescita del benessere delle Comunitg,

affraverso la valorizzazione delle informazioni
di prossimitd che solo le realtd autenticamente
locali sanno interpretare, protagoniste  dello
scambio mutualistico con i ferritori dai quali &
fratta la linfa che viene restituita come valore in
forme e modalita differenti.

Fcco quindi che due previsioni normative
— la riforma del Credito Cooperativo e la
redazione della Dichiarazione Non Finanziaria
— rappresentano non solo un obbligo a cui
adempiere, ma un'occasione per consolidare e
dare nuovo impulso alle caratteristiche identitarie
che distinguono il Credito  Cooperativo,
adeguandone il ruclo a un contesto in continua
evoluzione mantenendo saldi i principi e i valori
che da sempre ci appartengono.

Il Presidente
Giorgio Fracalossi
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LA STORIA

I Gruppo Cassa Centrale (di seguito anche
"Gruppo”) fin dalle sue origini si fonda su
logiche di mutualita, condivisione e autonomia.
Da oltre 40 anni Cassa Centrale Banca (di
seguito anche "Cassa Centrale”) opera come
partner di riferimento delle Banche di Credito
Cooperativo  condividendone  valori, cultura,
strafegie e modello di business, profondendo
il proprio impegno per rendere sempre piU
efficiente e competitivo il sistema sul mercato e
contribuire allo sviluppo del territorio.

Da oltre 100 anni il Credito Cooperativo
rappresenta un fattore di sviluppo
delle comunita.

Un sistema che, nato per promuovere

lo sviluppo a livello locale, ha sempre saputo
operare con spirito di collaborazione e
solidarieta all'interno di ogni comunita con cui &
entrato in contatto. Affondiamo le nostre radici
esattamente in questa storia.

Di seguito sono rappresentate le principali tappe
della storia del Gruppo, dalle sue origini sino

alla fine del 2018.

1974 ¢ - Il 28 febbraio 1974 nasce Cassa Centrale
delle Casse Rurali Trentine S.p.A.

e | soci fondatori sono le 133 Casse Rurali allora
operanti in Trentino

Accordi tra le Federazioni Trentina, e . 1999
Veneta e Friuli Venezia Giulia
Partnership con banche al di fuori del Trentino e

2002 . e [a Banca assume la nuova denominazione di
Cassa Centrale delle Casse Rurali Trentine e
delle Banche di Credito Cooperativo del Nord Est S.p.A

Nasce il Gruppo bancario Cassa Centrale Banca o @) 2007
Centrale finanziaria del Nord Est diventa la e
Capogruppo e DZ Bank un importante
azionista (25%) di Cassa Centrale Banca




2009 - 2014

Riforma del Credito Cooperativo e
Banca d'lfalia emana le disposizioni aftuative e

della legge n. 49 dell'8 aprile 2016

2017

Invio dell'istanza alla Vigilanza per assumere o

il ruolo di Capogruppo
Acquisizione del controllo di Cesve, NEAM e SBA ®
Autorizzazione ad assumere il ruolo di Capogruppo e

Fino al 31 dicembre 2018, Cassa Centrale
Banca, insieme alle sue confrollate, ha operato
quale istitufo cenfrale di secondo livello,
fornendo sostegno ed impulso all'affivitd delle
Banche di Credito Cooperativo e Casse Rurali
sue socie e clienti. Nel 2018 Cassa Cenfrale
ha profuso notevole impegno nella costituzione

e Costituzione di Centrale Credit & Real Estate
Solutions e Centrale Soluzioni Immobiliari
e Nuove banche clienti in tutta lalia

2016

e Cassa Centrale comunica a Banca d'lialia e alle
BCC-CR- Raika l'intenzione di assumere il ruolo di
Capogruppo di un Gruppo Bancario Cooperativo

e Olire 100 BCC-CR-Raika aderiscono al costituendo
Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca,
soffoscrivendo |'aumento di capitale sociale

o Liquidozione volontaria di Centrale Finanziaria del Nord
Est S.p.A.

e Cassa Centrale assume formalmente il ruolo di
Capogruppo dell'omonimo Gruppo Bancario e
acquisisce il controllo di Phoenix, 1.B.Fin. e Assicura

Group

2018

del Nuovo Gruppo Bancario Cooperativo,
basato su un modello di sviluppo originale, in
grado di coniugare il valore e I'autonomia di un
sistema di banche locali, espressione dei diversi
territori, con il coordinamento e I'attivitd di una
Capogruppo che ne promuovesse la redditivita,
I'efficienza, la crescita e la stabilitd.
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la riforma del Credito Cooperativo del 2016
ha rappresentato la “scintilla” per un nuovo tipo
di gestione del business, pur mantenendo infafti i
valori identitari del Gruppo. Nel corso dell'anno
2018 ha infafi preso awio un ambizioso
progetto di valutazione circa l'identita attuale
e prospettica del Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo caratterizzato da aftivita di analisi
delle principali esperienze internazionali, studi
sul posizionamento competitivo, verifiche di
conformitd e controlli. Tutle queste attivita sono
state finalizzate a supportare Cassa Centrale
e le sue controllate nello sviluppo del Nuovo
Gruppo Bancario Cooperativo.

Cassa Centrale ha scelto di accettare la sfida
e di evolvere e di crescere, credendo nel futuro
del Credito Cooperativo Italiano: ampliando
la propria organizzazione interna in termini
di risorse impiegate, ripensando il modo di
gestire e di rapportarsi ai clienti e alle diverse
espressioni  della  cooperazione di  credito,
sviluppando i principi mutualistici e solidali della
Cooperazione, improntando l'affivitd di banca
in un'oftica industriale, capace di valorizzare la
buona gestione e creare valore operando con
efficienza.

13 ottobre 2016,
Verona:

'annuncio del progetto

31 marzo 2017,
Milano:

Cassa Centrale Banca annuncia
che superera la soglia patrimoniale
richiesta dalla legge di riforma del
Credito Cooperativo

27 settembre 2017,
Milcmo: oltre 100 banche

scelgono Cassa Centrale Banca

Fine novembre 2017:
Raggiungimento della soglia
patrimoniale funzionale ad assumere
il rvolo di Capogruppo

2 agosto 2018:

Autorizzazione ufficiale di Banca

d’ltalia e BCE

1 gennaio 2019:

Nasce il Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo Cassa Centrale Banca -
Credito Cooperativo ltaliano
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l NuovoNOI

Cassa Centrale Banca

ASPETTI SOCIETARI E REGOLAMENTARI

Definizione delle regole fondamentali a
disciplina del funzionamento del Nuovo
Gruppo Bancario Cooperativo.

STRATEGIE E LINEE DI SVILUPPO

Messa a punto della strategia di Business,
delle Competenze e del Modello
Commerciale del Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo e gestione della relativa
comunicazione interna ed esterna.

BUSINESS E PRODOTTI/SERVIZI

Sviluppo di prodotti e servizi in grado di
offrire alle Banche aderenti al

Nuovo Gruppo Bancario Cooperativo
futti gli strumenti per competere
efficacemente sul mercato.

SUPPORTO E GOVERNO

Evoluzione della macchina operativa

e degli strumenti di governo di Gruppo,
un aspetto chiave nel processo di
creazione del Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo.

GOVERNO DEI RISCHI

Definizione dei sistemi e delle
mefodologie del Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo per la miglior prevenzione,
riduzione e gestione dei rischi.
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I Gruppo Cassa Centrale opera  sull'intero
ferritorio nazionale, attraverso le sedi ferritoriali,
che danno prossimita e servizio alle 84 banche
aderenti (Banche di Credito Cooperativo, Casse
Rurali, Casse Raiffeisen), e alle alire banche
socie e clienti. |l Gruppo opera prevalentemente
in ltalia.

228
A n

B H

In particolare, le 8 sedi territoriali del Gruppo
sono presenti in: Trentino (Trento — sede legale
e Direzione Generale), Veneto (Padova), Friuli
Venezia Giulia (Udine), lombardia (Brescial,
Piemonte (Cuneo), Emilia Romagna (Bolognal,
lazio (Roma) e Puglia (Bari).

B

O  SEDI DELLA CAPOGRUPPO
BANCHE DEL GRUPPO

B
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I Nuovo Gruppo Bancario  Cooperativo,
operativo dal 1° gennaio 2019, & organizzato
nelle seguenti Aree Territoriali:
e Area TrenfinoAlto Adige;
e Area Nord Est:
Veneto e Frivli Venezia Giulia:
¢ Area Nord Ovest:
lombardia, Piemonte, Valle d'Aosta e Liguria;
e Area Centro:
Emilia Romagna, Toscana, Umbria, Marche,
Abruzzo e lazio;
e Area Sud:
Puglia, Basilicata, Calabria, Campania,
Molise e Sicilia.

Cassa Centrale garantisce il proprio supporto,
non solo per quanto concemne le attivitd
bancarie tipiche del settore, ma anche per tutte
quelle operazioni di sostegno al core business
delle banche aderenti. A tal fine, da anni Cassa
Centrale si awvale del supporto di societa
controllate e strumentali che forniscono servizi,
anche diversi dall'ambito finanziario.

Di seguito si riporta l'elenco delle societd
controllate’.

Centrale
Credit &
Real Estate
Solutions

IBT

Informatica
Bancaria
Trentina

SBA

Servizi
Bancari
Associati

Centrale
Soluzioni
Immobiliari

Claris
Leasing

SIBT

Servizi
Informatici
Bancari
Trentini

Assicura
Group

N[V
Nord Est

Asset
Management

Prestipay

Assicura
Agenzia

BSB

Bologna
Servizi
Bancari

Assicura
Broker

Phoenix
Informatica
Bancaria

Centrale
Casa

Informatica
Bancaria
Finanziaria

Casse

Rurali
Raiffeisen
Finanziaria?

! Per ulteriori informazioni riguardanti I'attivita delle controllate e delle collegate, si rimanda alla Relazione sulla Gestione.
2 Partecipazione in sociefd soffoposta a controllo congiunto {metodo del patrimonio netto).
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Il Gruppo rappresenta  dunque
un'organizzazione chessirivolge almanagement
delle banche svolgendo attivitar di consulenza,
moniforaggio e pianificazione degli eventuali
rischi derivanti dalle operazioni  bancarie.
Accanto alle tradizionali aftivita di consulenza,
il Gruppo riveste un ruolo fondamentale nel
proporre  soluzioni innovative, funzionali al
miglioramento del posizionamento competitivo
e dei processi organizzativi delle banche.

In particolare, il Gruppo si propone di:

fornire knowhow, servizi e prodotti di alta
qualitar assicurando un’offerta competitiva;
raccogliere le istanze  provenienti  dal
mercato, proponendo soluzioni di prodotio e
servizi innovativi e competitivi;

migliorare nel continuo l'efficienza  delle
banche, impegnate o  confribuire  al
miglioramento  delle  condizioni  morali,
culturali ed economiche delle Comunitd, in
coerenza con i propri principi identitari.

A tal fine il Gruppo ha deciso di sviluppare 4 linee di business con le relative offerte:

& composta da:

N

CREDITI

leasing;

Al

FINANZA °

I Gruppo fornisce una variegata gamma di servizi e prodott,
affraverso il principio di sussidiariefd. Lofferta, in relazione ai crediti,

e Finanziamenti ordinari e in pool, agevolati, per operazioni
straordinarie e nel comparto energy;

Gestione dei crediti deteriorati:
Valorizzazioni immobiliari:
Credito al consumo al consumo (Prestipay).

| Gruppo supporta le banche con la fornitura di servizi di
intermediazione che tutelano |'affidabilitd, la continuitdr e |'efficienza
dell'operativitd bancaria, mettendole nella condizione di offrire alla
clientela una gamma completa di soluzioni di investimento. L'offerta
ed i servizi in merito al comparto finanza comprendono:

e Gestioni patrimoniali;

Asset management isfituzionale;

e Fondi di investimento

(NEF di NEAM e piattaforma Funds Partner);

Trading (Centrale Trading);

Consulenza avanzata:

Assicurazioni [Assicura Agenzial;

Brokeraggio (Assicura Broker).
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&

>

PAGAMENTI

PIANIFICAZIONE

Il Gruppo offre alle banche la gestione degli incassi e pagamenti
e dei relafivi regolamenti inferbancari, I'emissione e il collocamento
di carte di debito, di credito e prepagate, il servizio estero
(canalizzazione  pagamenti internazionali, gestione  Crediti
Documentari e Garanzie Internazionali Import/Export), nonché
ogni alfro servizio che consenta di prestare alla clientela, privata
o aziendale, un servizio completo nella gestione degli incassi e
pagamenti. L'offerta ed i servizi in relazione ai sistemi di pagamento
sono:

e Monetica;

® Incassi e pagamenti;

e Tesoreria Enti Pubblici:

I Gruppo sostiene il management delle banche mediante un

supporto consulenziale, volto a monitorare e pianificare i rischi

attuali e prospettici, derivanti dall'espletamento dell'attivita bancaria

sul territorio. | servizi offerti, infegrati frasversalmente con i processi

di business tipici della banca, sono:

e modelli, consulenza e reportistica per supportare gli organi
decisionali delle banche clienti:

* ricerca e sviluppo di innovazioni nell'oftica di migliorare i prodotti
esistenti e realizzarne di nuovi.
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MISSION, VALORI
E MODELLO DI BUSINESS

| valori su cui si fonda il Credito Cooperativo  Efico i raccoglie e ispira i comportamenti di
sono alla base dell'agire del Gruppo. Il Codice Cassa Centrale Banca e delle controllate:

CENTRALITA IMPEGNO AUTONOMIA
DELLA PERSONA

K

PARTECIPAZIONE COOPERAZIONE UTILITA

fioa

SVILUPPO FORMAZIONE INNOVAZIONE

<L

SOSTEGN
DELLA PICC E
MEDIA IMP
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All'interno del Codice Etico, il Gruppo identifica
come Principi Fondamentali del proprio agire:
legalits, Moralita, Professionalite, Dignitd ed
Eguaglianza.

CARTA DEI VALORI

Accanto ai principi indicati nel Codice Etico,
il Gruppo opera nel rispetto dei valori e delle
regole di comportamento presenti nella “Carta
dei Valori del Credito Cooperativo”.

DEL CREDITO COOPERATIVO

02 LIMPEGNO

O3 AUTONOMIA
04
OS5 COOPERAZIONE

O6  UTILITA, SERVIZIO E BENEFICI
0/
O8 FORMAZIONE PERMANENTE
09 soci

AMMINISTRATORI

11 DIPENDENTI

GIOVANI

PRIMATO E CENTRALITA DELLA PERSONA

PROMOZIONE DELLA PARTECIPAZIONE

PROMOZIONE DELLO SVILUPPO LOCALE



MISSION

Contribuire concretamente allo
sviluppo economico, sociale e
culturale delle comunita locali.

Il nostro obiettivo & promuovere il
benessere dei soci e dei territori in cui
operiamo.

Contribuendo al bene comune e
creando un benessere da trasmettere
alle prossime generazioni, all’interno
di un percorso sostenibile.

Con i nostri prodotti e servizi, per
accompagnare al meglio le persone
lungo le esigenze di una vita.

Con un sistema di governo in grado
di combinare al meglio le esigenze di
coordinamento centrale,
partecipazione diffusa e autonomia
dei territori

Art. 2
STATUTO TIPO
DELLE BANCHE
AFFILIATE

“La Societd ha lo scopo di favorire i
Soci cooperatori, e gli appartenenti
alle comunita locali nelle operazioni
e nei servizi di banca, perseguendo

il miglioramento delle condizioni
morali, culturali ed economiche degli
stessi e promuovendo lo sviluppo
della cooperazione e I'educazione

al risparmio e alla previdenza nonché

la coesione sociale e la crescita
responsabile e sostenibile
del territorio nel quale opera.”
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Il Gruppo esprime il suo impegno nel contribuire
a mettere le banche in condizione di inferpretare
al meglio la propria missione, in coerenza con
le previsioni dei propri Statufi.

Il Gruppo infatti contribuisce alla creazione del

bene comune, ponendo le basi per lo sviluppo

delle prossime generazioni, all'inferno di un

percorso sostenibile supportato da un sistema di

governo in grado di combinare le esigenze di

coordinamento centrale, partecipazione diffusa

ed aufonomia ferritoriale.

I Gruppo quindi, riconosce come principi

fondanti i tre valori che guidano e caratterizzano

'operato delle Banche di Credito Cooperativo

delle Casse Rurali e delle Casse Raiffeisen:

cooperazione, mutualita e localismo.

Per il Gruppo fali principi si fraducono:

e nellinteresse a  servie con particolare
attenzione le banche socie e clienti, tenendo
confo della loro particolarita, che le rende
espressione  di  capifalismo  popolare e
comunitario, la cui sostanziale differenza
rispetio alle alire forme societarie sta nella
centralitd della persona, nella motivazione
sociale del profitio e nel legame con i valori di
solidarietd, parfecipazione, associazionismo;

¢ nell'orientamento alla sostenibilita, atteso che
il Gruppo supporta un sistema di banche
che perseguono la logica del vantaggio
mutualistico, prevalentemente a favore dei
propri soci, e non la massimizzazione dei
dividendi e il ritorno sul capitale (assenza
dello scopo di lucro);

* nellimpegno costante verso I'oftimizzazione
dei processi, per garantire caratteristiche di
efficienza e di competitivitd ai servizi offerfi
alle banche locali ed alla loro clientela.

Per le suddette ragioni, il Gruppo & impegnato a
garantire la soliditar e |'efficienza delle banche,
confrollando e gesfendo i rischi, realizzando
un'organizzazione  idonea,  assicurando
un’'offerta competitiva. Il Gruppo sostiene inoltre
la partecipazione reale delle banche socie
e clienfi, creando relazioni qualitativamente
elevate con tutti i propri interlocutori, aiufondo

la crescita dei ferrifori e creando fiducia nelle
Comunita. I Gruppo si impegna a lavorare
"in e per” la rete delle banche socie e clienti,
condividendo valori, cultura, strategie, sistema
organizzativo, modalitt  di comunicare,
confinuitd operativa al fine di renderle sempre
piv efficienti e competitive.

Il Gruppo valorizza le specificitd e aggrega le
differenze perché ogni parte rappresenta una
fonte di ricchezza per il centro e le sue periferie.
Il modello di riferimento su cui si basa, deriva
dalle radici della cooperazione di credito.

| Gruppo si pone |'obiettivo di coniugare il valore
e 'autonomia di un sistema di banche locali,
espressione dei diversi territori, promuovendone
la redditivitts, l'efficienza, la crescita e la
stabilita. I Gruppo contribuisce, allo sviluppo
economico e sociale dei ferritori, investendo
molto sul coinvolgimento e sulla parfecipazione

degli stakeholder.
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I Gruppo garantisce la partecipazione attiva delle Banche per la
definizione delle strategie e degli obiettivi, nonché un alto grado di
autonomia operativa, modulata alle singole realta.

I Gruppo promuove il potenziamento degli investimenti in
innovazione e tecnologia, I'ampliamento della conoscenza dei clienti
e |'oftimizzazione dell'efficienza dei processi informativi.

Una governance equilibrata rappresenta un elemento fondante

ﬁ% del business del Gruppo. Accanto a cid, Cassa Centrale mette a

= disposizione strumenti per la continua digitalizzazione, oltre che
la realizzazione di partnership per la valorizzazione dei centri
di eccellenza e delle best practices territoriali.

e I Gruppo garantisce un'elevata soliditar pafrimoniale, in ragione
dell'ampio patrimonio libero infragruppo, e si pone I'obiettivo di
mantenere un livello di CET1 ratio tra i migliori del sistema bancario.
le forti relazioni con il ferritorio e le comunita locali cosi come g
investimenti per migliorare il confesto economico, sociale e culturale,
sono gli sfrumenti di cui si awale il Gruppo per soddisfare dei bisogni
dei soci e dei clienti.
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I Gruppo Cassa Centrale, nello svolgimento
della propria aftivita si ispira nel quotidiano ai
valori della Cooperazione e per fale ragione,
ha odottato diversi sfrumenti per garantire |l
rispetto dei principi efici e della cooperazione
nello svolgimento dell'attivitar di business.

Cassa Centrale ha voluto dichiarare formalmente
questo suo impegno in due momenti: il primo
mediante |'adozione della “Carta dei Valori del
Credito Cooperativo”, il secondo aftraverso il
proprio Codice Etico, in vigore fin dal 2008.
All'interno del Codice Etico si identificano i
valori e le regole di comportamento da adottare
nello svolgimento delle affivitd quotidiane e i
Principi Fondamentali.

A partire dal 2008 il Gruppo si & dotato
del Modello di Organizzazione, Gestione
e Controllo ai sensi del D. lgs 231/01 (di
seguito anche “Modello 231" o “Modello”). I
Modello, definisce i presidi di controllo generali
e specifici per la prevenzione dei reati di cui
al D. lgs. 231/01, ed in particolare per la
prevenzione dei fenomeni di corruzione, di
ricicloggio e di finanziamento verso attivita
illecite. Tale Modello contribuisce a migliorare
la governance aziendale ed a mitigare eventuali
rischi reputazionali o di immagine.

Il tema della prevenzione e lotta alla corruzione
viene affrontato nel Codice Etico, dove &
formalizzato I'impegno del Gruppo nei confronti
dei dipendenti, dei clienti e della Pubblica
Amminisfrazione per evitare afti di corruzione
ad esempio affraverso  pagamenti illecit,
fatti direttamente da soggetti apicali e/o dai
dipendenti, owvero effeftuati tramite persone che
agiscono per loro conto.

la corruzione ¢ individuata come uno dei
principali  ostacoli allo  sviluppo economico,
politico e sociale del Gruppo nel contesto
in cui opera. In ragione di cio, allo scopo di
rafforzare il proprio impegno per la prevenzione
e la lofta alla corruzione, il Gruppo, ad inizio
2019, ha formalizzato e adottato una Politica
Anticorruzione.  In tale  documento  sono
identificati i principi, le linee guida e le regole
di comportamento inerenti a:

e conflitto di inferesse:

® rapporti con la pubblica amminisirazione e
facilitation payment;

omaggi ed alre ufilite;

viaggi di lavoro;

finanziamento di parfiti pubblici e sindacati;
confributi, sponsorizzazioni e liberalit;
gestione dei rapporti con le parti terze;
scritture contabili:

selezione, assunzione e formazione del
personale.

| Gruppo, dllo scopo di promuovere e
garantire ai suoi stakeholder il massimo livello
di trasparenza e di integritd nella gestione
del business, ha creato un sistema di controlli
infeni affi a prevenire e gesfire in modo
responsabile, i fenomeni di: frode, conlflitto di
inferessi, riciclaggio, nonché di finanziamento
del terrorismo e della corruzione.

Nel corso dellanno 2018 non sono  stati
documentati episodi di corruzione, né risuliano
pervenute comunicazioni di sospette violazioni
alla relativa normativa di riferimento nell'ambito
del Whistleblowing. Non sono sfate ricevute
sanzioni da Autorita di Vigilanza o Giudiziarie
per violazioni della normativa in vigore.
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LA GOVERNANCE

Cassa Centrale & costituita in forma di societd
per azioni. Il 94% del capitale sociale & defenuto
— direttamente e indirettamente - dalle Banche di
Credito Cooperativo, Casse Rurali e Raiffeisen
aderenti ol Gruppo Bancario Cooperativo. |
resfante 6% & defenuto da alfre banche e da
Soci non bancari.
Cassa Centrale adotta un sistema di governance
fradizionale.
la sfruttura si compone di:
e Assemblea dei Soci:
elegge il Consiglio di  Amministrazione
ed il Collegio Sindacale determinandone
i compensi. Viene convocata una volia
all'anno e delibera sull'approvazione  del
bilancio d'esercizio e sulla destinazione e
distribuzione degli utili;
e Consiglio di Amminisfrazione:
ha funzioni di supervisione strafegica e di
gestione del Gruppo;
e Collegio Sindacale:
esercita la funzione di confrollo relativamente
all'osservanza della legge e dello Statuto,
nonché  sullodeguatezza  dell'assetto
organizzativo e amministrativo-contabile.

Il Consiglio di Amministrazione

I Consiglio di Amministrazione si occupa in
via esclusiva della gestione dell'impresa e
compie tuti gli affi necessari per |'attuazione
ed il raggiungimento degli obiettivi sociali;
dalla sua competenza restano esclusi soltanto
gli atti atfribuiti in modo tassativo all’ Assemblea
dalla legge e dallo Statuto. Al 31 dicembre

2018 il Consiglio & composto da 13 membri.
Per assicurare il buon funzionamento del
Cruppo e del Consiglio, gli Amministratori
devono possedere, olire ai requisiti  previsti
dalla normativa fempo per fempo vigente,
competenze opportunamente diversificate, in
almeno una delle aree di seguito indicate:
® business bancario e finanziario e
regolamentazione del sistema bancario;
® sistemi di controllo interno e metodologie di
gestione e controllo dei rischi;
® govemno societario e processi di gestione
aziendale;
® adeguata conoscenza dei territori in cui il
Gruppo opera.
Cassa Centrale si & dotata inolire del “Modello
per la  definizione della  composizione
qualiquantitativa  oftimale  del  Consiglio  di
Amministrazione”, avente lafinalita di identificare
preventivamente la composizione societaria quali
- quantifativa considerata oftimale, anche alla
luce delle specifiche caratteristiche del Gruppo.
All'interno dello stesso si prevede che in sede
di composizione del Consiglio devono essere
rispettati i seguenti criteri e/o requisiti: devono
essere rispeffati i requisiti di professionalita, di
onorabilitd e di indipendenza per ciascuno dei
suoi membri, deve essere garantito 'equilibrio
fra i generi.
I Consiglio di Amministrazione viene affiancato
dalla Direzione Generale di Cassa Centrale,
composfa da un Direttore Generale coadiuvato
da due Vice Direttori Generali, di cui un vicario.
In caso di assenza o di impedimento del Direttore
Cenerale, le sue funzioni vengono assunte dal
Vice Direffore Generale o, in caso di assenza
o impedimento anche di quesfo ultimo, sono
assunte dal dirigente o funzionario all'vopo
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designato dal Consiglio di Amministrazione.

Il Direttore Generale, nell’'esercizio delle sue
funzioni, pud awalersi di alcuni Comifati
tecnico,//operativi, con lo scopo di approfondire
collegialmente i piv significativi aspetti gestionali.

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

ASSEMBLEA
DEI SOCI

COLLEGIO
SINDACALE

Per la composizione al 31 dicembre 2018 del
Consiglio di Amministrazione e dei suoi Comifati
si faccia riferimento alla tabella sottostante.

Di seguito & rappresenfata la strutiura di
governance della Capogruppo Cassa Cenfrale

al 31 dicembre 2018.

+ COMITATO ESECUTIVO
+ COMITATO RISCHI CONSILIARE
° +« COMITATO AMMINISTRATORI
INDIPENDENTI

(F4[e]\]:
ERALE

ETTORE
ENERALE

E VICE
DIRETTORI)

CONSIGLIO DI COMITATO COMITATO
AMMINISTRAZIONE ESECUTIVO COMITATO RISCHI Arl:],wbllgéﬂgEA:]%RI
N° Consiglieri 13 5 3 3
Esecutivi 5 5 0 0
Non esecutivi 8 0 3 3
di cui Indipendenti 3 0 3 3
Donne ] 0 1 ]
Uomini 12 5 2 2
< 30 anni 0 0 0 0
tra i 30-50 anni 0 0 0 0
> di 50 anni 13 5 3 3

In relazione dellawio del Nuovo Gruppo
Bancario Cooperativo (1° gennaio 2019), in
data 14 gennaio 2019, & stato nominato il
nuovo Consiglio dit Amministrazione composto

da 15 membri, di cui 4 indipendenti e un
amministratore esponente esterno. Sono donne

4 Consiglieri su 15, pari al 27%.
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| Comitati

All'inferno del Consiglio di Amministrazione
sono costituiti 1 seguenti comitati:
e Comitato

Esecutivo:  composto  da 5
Consiglieri di Amministrazione, ha il compito
di sovrintendere alla gestione ordinaria
della Societds, deliberare sulle materie ad
esso delegate dal Consiglio ed esprimere il
proprio parere sulle questioni da soffoporre al
Consiglio di Amministrazione;

Comitato Rischi Consiliare: composto da
3 membri non esecutivi e indipendent,
ha il compito di supportare il Consiglio
di Amministrazione in materia di rischi e
sistema dei controlli inferni, in conformitd ai
requisiti della Circolare 285/2013 della
Banca d'lialia e nel rispetto delle disposizioni
riportate in apposito regolamento inferno;
Comitafo degli Amministratori Indipendenti:
composfo da 3 membri non esecutivi e
indipendenti, ha il compito di preservare
lintegritd  dei processi  decisionali  nelle
operazioni con soggefti collegati. le
Disposizioni di Vigilanza affribuiscono un ruolo
rilevante agli Amministratori  Indipendent,
coinvolti nella fase pre-deliberativa e chiamati
ad esprimersi con un parere motivato in sede

di delibera.

| processo di valutazione si arficola in 5 step
come di seguito rappresentato.

Ol 02 03

Autovalutazione degli Organi di Governo

A fronte delle indicazioni pervenute dalla
Banca d'lialia in materia di governo  sociefario
delle banche, Cassa Centrale si & dotata di un
"Regolamento del processo di valutazione degli
organi sociali”. Cassa Cenfrale svolge le diverse
fasi del processo di aufovalutazione, in modo
coerente con la complessita del Gruppo e dei lavori
degli organi sociali oggetto di valutazione, e in
modo tale da supportare la conduzione della stessa
autovalutazione conformemente alle disposizioni
normative di riferimento e alla realizzazione degli
obietfivi strategici pianificati dal Gruppo.

04 05
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IL SISTEMA DI
CONTROLLO INTERNO
E DI GESTIONE DEI
RISCHI

Un efficace sistema di controllo inferno cosfituisce
condizione essenziale per il perseguimento
degli obiettivi aziendali. le regole di governo
societario e gli assetti organizzativi interni definiti
dal Gruppo sono volti ad assicurare condizioni
di sana e prudente gestione. Il complesso dei
rischi aziendali & presidiato nell'ambito di un
preciso  modello  organizzativo che infegra
mefodologie e presidi di controllo a diversi livell,
futti convergenti con gli obiettivi di assicurare
efficienza ed efficacia dei processi operativi,
salvaguardare  l'integritd del  patrimonio
aziendale, tutelare dalle perdite, garantire
'affidabilitt e l'integrita delle informazioni e
verificare il correfio svolgimento dell'attivita nel
rispetto della normativa interna ed esferna.

Il nuovo framework di Basilea 3 adottato & volio a
migliorare la gestione dei rischi e la governance,
a rafforzare la capacita del Gruppo di assorbire
gli shock derivanti da tensioni economiche e
finanziarie, e la frasparenza e |'informativa del

Gruppo.
I Gruppo oftempera a tale obieftivo mediante
I'attivitd di - risk assessment. Il complessivo

processo di gestione e controllo dei rischi
coinvolge, con diversi ruoli, gli Organi della
Capogruppo e, nelle societa appartenenti al
Gruppo, gli Organi di Governo e Controllo, la
Direzione Generale, le strutture operative. Nello
specifico, la valutazione dei rischi & svolta dal
Comitato Rischi e dal Comitato Rischi Consiliare
della Capogruppo e alle diverse funzioni inferne
del Gruppo stesso. I Collegio Sindacdle,
supervisiona ed analizza |'operato del Comitato
Rischi allo scopo di oftimizzarne la gestione.

Per ciascuna fipologia di rischio identfificata,
vengono individuate le relative aree sensibili
(anche ai fini della successiva definizione
degli strumenti e delle mefodologie a presidio

della loro misurazione e gestione| e le strutture
responsabili  della  relativa gestione.  Nello
svolgimento di tali attivita il Gruppo tiene conto:
e del confesto normativo, che ha subito
delle variazioni a partire dal 2014 con
la progressiva infroduzione della  nuova
disciplina prudenziale;
* della propria operativitd in termini di prodotti
e mercati di riferimento;
® del ruolo di Istituto di secondo livello esercitato
da Cassa Centrale nel contesto del Credito
Cooperativo del ruolo di Capogruppo del
Gruppo Bancario Cooperativo,  operativo
dal 1° gennaio 2019,
® degli obiettivi strategici definiti dal Consiglio
di  Amministrazione della  Capogruppo,
allo scopo di individuare gli eventuali rischi
prospettici.
Coerentemente  con quanto previsto  dalla
normativa societaria e dalle disposizioni di
vigilanza di Banca d'lalia, il Gruppo si & dotato
di un “Sistema di Confrollo Inferno” strutturato
volto ad un presidio costante dei principali
rischi connessi alle affivitd caratteristiche, al
fine di poter garantire una corretta conduzione
d'impresa, coerente con gli obiettivi prefissati, e
di salvaguardare i valori e le strategie aziendali.
Come previsto dalla disciplina di vigilanza

prudenziale, il “Sistema di Confrollo Interno”
confempla, olre ai confrolli di linea direfti
ad assicurare il correffo  svolgimento delle

operazioni, effetiuati dalle strutture di business
operative ed incorporati nelle procedure (controlli
di | livello), la presenza di specifiche unitd
organizzative, dedite ai controlli di Il livello (Risk
Management, Compliance e Antfiriciclaggio) e
di Il livello (Internal Audit), funzioni autonome
e indipendenti rispefto alle unitd di business,
essendo poste in dipendenza del'Organo con
funzione di supervisione strategica (Consiglio
di Amministrazione). In particolare, le funzioni
coinvolte nei controlli di Il e lll livello svolgono le
affivitd indicate nella pagina successiva.



FUNZIONE
DI GESTIONE DEI
RISCHI

(RISK MANAGEMENT)

Ha il compito di:

definire le metodologie di
misurazione dei rischi;
verificare il rispetto dei limiti
assegnati alle varie funzioni
operative;

controllare la coerenza
dell’operativita delle singole
aree di business con gli
obiettivi di rischio/rendimento,
quantificando il grado di
esposizione ai rischi e gli
eventuali impatti economici.

FUNZIONE
ANTIRICICLAGGIO

(INDIPENDENTE)

Ha il compito di:

verificare nel continuo che le
procedure aziendali siano
coerenti con |'obiettivo di
prevenire e contrastare

la violazione di norme di
eteroregolamentazione (leggi
e norme regolamentari) e

di autoregolamentazione

in materia di riciclaggio e
finanziamento del terrorismo.

FUNZIONE
DI COMPLIANCE

(INDIPENDENTE)

Ha il compito di:

* promuovere il rispetto delle
leggi, delle norme, dei codici
interni di comportamento
per minimizzare il rischio di
non conformita normativa e i
rischi reputazionali a questo
collegati;

* coadiuvare, per gli aspetti
di competenza, nella
realizzazione del modello
aziendale di monitoraggio e
gestione dei rischi.

REVISIONE
INTERNA

(INTERNAL AUDIT)

Ha il compito di:

e valutare 'adeguatezza e
I'efficacia del complessivo
sistema dei controlli interni; tale
attivitd & condotta sulla base
del piano annuale delle attivita
di auditing approvato dal
Consiglio di Amministrazione
o attraverso verifiche puntuali
sull’operativita delle funzioni
coinvolte.
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Nell'ambito dell'affivitd di risk assessment, il
Cruppo ha identificato, olfre ai rischi di natura
finanziaria (e.g. rischio di credito, rischio di
liquidita, rischio di leva finanziaria eccessiva,
rischio di inferesse, ecc.), anche i principali
rischi di natura non finanziaria (ambientale,
sociale, affinenti il personale, rispefio  dei
Diritti Umani e della diversitd, attinenti la lotfta
alla corruzione) ai fini della conformita al D.
lgs.254/2016. Nel corso del 2019, i rischi
non finanziari identificati e le relative modalita
di gestione saranno integrati al fine di sviluppare
un approccio  strutturato con riferimento  alla
gestione dei rischi Environmental, Social and
Governance (ESG). Tali rischi saranno ricondotti
alle seguenti categorie di rischio:

® rischio di non conformitd alla normativa
(rischio di non compliance);

rischio operativo;

rischio reputazionale;

rischio strafegico;

rischio di credito:

rischio di governance;

rischio di riciclaggio e di finanziamento
del terrorismo:;

e rischio informatico.
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I Gruppo Cassa  Centrale  Banca  ha
identificato i rischi non finanziari riportati, per
ambito del Decreto, nella tabella di seguito

rappresentata.

Ambiti
D. Lgs. 254/16

Ambientale

Attinenti il personale e il
rispetto dei Diritti Umani

Lotta alla corruzione

Sociale per i clienti

Principali rischi

Rischio di non compliance alle normative in materia ambientale

Rischio di assenza di prodotii correlati ad attivitd ecosostenibili (e.g. credito agevolato per imprese
green, prestiti per risfrutturazione ed efficientamento, ecc.)

Rischio reputazionale a seguito di finanziamenti per operazioni con elevato impatto dal punto di vista
ambientale (rivellazione, imprese altamente inquinanti, ecc.)

Rischi in ambito salute e sicurezza sul lavoro e di stress lavoro-correlato

Rischio di non soddisfare le aspettative dei dipendenti in termini di formazione, crescita professionale,
sviluppo delle competenze e welfare aziendale

Rischi per il mancato rispetto dei diritti umani con riferimento ad esempio alla garanzia di pari
opportunitd, diversitd e inclusione

Rischio di perdita di personale competente e rilevante a causa di contratti di lavoro non duraturi e/o
mobilit/spostamento del dipendente

Rischi connessi alla non corretta gestione delle politiche remunerative

Rischio di mancato rispetto della normativa in materia di utela della privacy

Rischio di corruzione fra privati

Rischio repufoziono|e anche a fronte di operazioni poco frasparenti e/o non conformi alla normativa di
riferimento

Rischio di attribuzione di ruoli rilevanti a persone non competenti in cambio di denaro, scambi di favori/
amicizia

Rischio di sanzioni per reati contro la Pubblica Amministrazione, per mancanza di frasparenza e per
rilascio di dichiarazioni mendaci all'auforitd givdiziaria

Rischio di mancata segnalazione di operazioni sospette e rischio di riciclaggio e finanziamento del
terrorismo

Rischio di inadeguatezza dei programmi di formazione e sensibilizzazione del personale in merito ai
principi di condotta previsti all'interno della documentazione inferna (ad esempio Codice efico, Polifica
Anticorruzione, ecc.)

Rischio di violazione della privacy e perdita di dati e informazioni sensibili dei clienti

Rischio di vendita di prodotti /o servizi non idonei al profilo di rischio del cliente e/0 non in linea con
le richieste e necessitdl dello stesso

Rischio di intrattenere rapporti con clienfi appartenenti a categorie merceclogiche a rischio e
finanziomento di affivitar in seffori confroversi o che presentano crificitd socio-ambientali

Rischio di non compliance alla normativa in materia di salute e sicurezza dei locali e rischio di non
compliance edilizia delle strutiure per |'accesso ai disabili

Rischio di mancata gesfione dei reclami, di mancata indagine (attraverso sondaggi, inferviste o alfri
strumenti] del livello di soddisfazione dei clienti e di mancata risposta alle richieste formulate dagli stessi
nell'ambito dell'indagine

Rischio di sviluppo di cause legali con il cliente su prodotti e/o servizi offerti



31

Ambiti Principali rischi

D. Lgs. 254/16 P
Rischio di mancata verifica della qualita ed affidabilitt economicofinanziaria dei fornitori con
conseguente scelfa errata/inappropriafa

Socidle per i fornitori Rischio di mancata verifica dei fomitori secondo criteri socio-ambientali

Rischio di non offemperare agli obblighi contrattuali e di confroversie legali

Rischio di non offimizzazione del trade—off qualita e costi di approwigionamento

Rischio reputazionale di diffusione nei media di notizie negative per il Gruppo

Sociale per la comunita Rischio di un piano di marketing troppo sfidante o poco efficace

Rischio di multe o sanzioni significative per non conformita a leggi o regolamenti
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la creazione di valore economico sosfenibile nel
fempo e per il territorio & |'obieftivo primario del
Cruppo in quanto condizione indispensabile
per remunerare i soci, i clienti, i dipendenti e piv
in generale tutti gli stakeholder e per mantenere
un adeguato livello di patrimonializzazione
a supporto dell'attivita creditizia attraverso g
accantonamenti a riserve. |l valore economico
generafo e distribuito rappresenta la capacita
di creare ricchezza e di ripartire la stessa fra i
propri stakeholder.

Nel corso del 2018 il Gruppo ha generato un
valore economico di quasi 289 milioni di euro. |l
valore economico distribuito & stato di olre 200
milioni di euro (69,6% del valore economico
generato). Oltre il 20% del valore economico
distribuito dal Gruppo ¢ stato assegnato ai
dipendenti e collaboratori, il 36,7% & stato
distribuito ai fornitori e 1'11,1% a Stato, Enti
e Isfituzioni. E stato trattenuto olfre il 30% del
valore economico generato, favorendo cosi la
solidita finanziaria per la creazione di valore
sostenibile nel mediolungo temine a favore dei
propri stakeholder.
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VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO?

(consolidato di gruppo)*

VALORE ECONOMICO GENERATO 31/12/2018

in migliaia di euro

10.  INTERESSI ATTIVI E PROVENTI ASSIMILATI 41.456

20. INTERESSI PASSIVI E ONERI ASSIMILATI -14.361

40. COMMISSIONI ATTIVE 163.839

50. COMMISSIONI PASSIVE -86.466

/0. DIVIDENDI E PROVENTI SIMILI 729

80. RISULTATO NETTO DELLATTIVITA DI NEGOZIAZIONE 2.197

Q0. RISULTATO NETTO DELLATTIVITA DI COPERTURA

100. UTIL (PERDITE) DA CESSIONE O RIACQUISTO DI 14.294
a) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 4.853
b) Attivitas finanziarie valutate al fair value con impatio sulla reddifivitr complessiva 9.441
c) Passivits finanziarie

110. RISULTATO NETTO DELLE ALTRE ATTIVITA E PASSIVITA FINANZIARIE VALUTATE AL FV 383
CON IMPATTO A CE (IFRS 7 PAR. 20 LETT. A) 1))

130. RETTIFICHE /RIPRESE DI VALORE NETTE PER RISCHIO DI CREDITO RELATIVO A: -1.084
a) Attivitas finanziarie valutate al costo ammortizzato 409
b) Attivitas finanziarie valutate al fair value con impatio sulla reddifivits complessiva -1.493

140. Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni 27

230. ALTRI ONERI/PROVENTI DI GESTIONE 167.960

250. [parziale) UTILI (PERDITE) DELLE PARTECIPAZIONI (per la quota di ufili e perdite)

280. UTIL (PERDITE) DA CESSIONE DI INVESTIMENTI 25

A) TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATO 288.999

* Redatto secondo le istruzioni dell’Associazione Bancaria ltaliana ed in coerenza con gli standard di riferimento a livello internazionale

% Per approfondimenti sull'andamento economico del Gruppo e sulla situazione patrimoniale e finanziaria dello stesso si rimanda alla Relazione sulla gestione.
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VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 31/12/2018

in migliaia di euro

190. b) (parziale) Alire spese amministrative (al netio imposte indirefte, elargizioni ed oneri per 106.078
fondi di risoluzione e garanzia dei depositi)

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO Al FORNITORI 106.078

190.a) Spese per il personale 59.477

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO Al DIPENDENTI 59.477

340.  UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO DI PERTINENZA DI TERZI 3.538
Utile distribuito agli azionisti

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO A TERZI 3.538

190. b) (parziale) Alire spese amministrative: imposte indireffe e fasse 11.376

190. b) (parziale) Altre spese amministrative: oneri per fondi di risoluzione e garanzia dei depositi 2.121

300. (parziale) Imposte sul reddito d'esercizio (imposte correnti) 17.825

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO A STATO, ENTI E ISTITUZIONI 31.322

190. b) (parziale) Alire spese amminisirative: elargizioni e liberalite 490

350. [parziale) UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO DI PERTINENZA DELLA CAPOGRUPPO 300

Quota assegnata al fondo di beneficenza
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO A COLLETTIVITA' 790
B) TOTALE VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 201.205

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 31/12/2018

in migliaia di euro

200. ACCANTONAMENTI NETTI Al FONDI PER RISCHI E ONERI -5.823
210. RETTIFICHE /RIPRESE DI VALORE NETTE SU ATTIVITA MATERIALI 9.829
220. RETTIFICHE /RIPRESE DI VALORE NETTE SU ATTIVITA IMMATERIAL 6.679
250. (parziale) LmU (PERDH.—E,). DELLE PARTEClPAZ\ONl (per !o quota comp?n?nte' vo|ufgfivo: "svo|ﬂtozioni/ 10637
r\vo|ufozwom, reftifiche di valore da defer./nprese di valore , altri oneri e proventi )
260. Risultato netto della valutazione al fair value delle attivitd materiali e immateriali
270. Rettifiche di valore dell'avwiamento
300. (parziale) Imposte sul reddito d'esercizio (imposte anticipate e differite] 47
Risultato destinato a riserve e utili non distribuiti Q6.699
C) TOTALE VALORE ECONOMICO TRATTENUTO DAL SISTEMA IMPRESA 87.794
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RIPARTIZIONE DEL VALORE ECONOMICO 2018

RIPARTIZIONE DEL VALORE ECONOMICO

in migliaia di euro comp.%
VALORE ECONOMICO GENERATO 288.999 100,0%
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 201.205 69,6%
Fornitori 106.078 36,7%
Dipendenti e collaboratori 59477 20,6%
Stato, Enti e istituzioni, Comunitd 32.112 11,1%
Azionisti e Terzi 3.538 1,2%
VALORE ECONOMICO TRATTENUTO dal sistema Impresa 87.794 30,4%

RIPARTIZIONE DEL VALORE ECONOMICO GENERATO DAL GRUPPO

30,4%

J—— o)
“EREE \ g 36,7%
SISTEMA IMPRESA \( FORNITORI
2% &
AZIONISTI E TERZI ‘
11,1%
STATO, ENITI

E ISTITUZIONI, COMUNITA

N 20,6%

DIPENDENTI E
COLLABORATORI
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I Gruppo inferpreta nel confinuo i valori
cooperativi, in modo da rappresentare, grazie
anche a una forte connotazione locale, un attore
fondamentale per lo sviluppo dei territori e per
rispondere ai bisogni delle Comunita.

Nel corso del 2018 il Consiglio di
Amministrazione della Capogruppo ha valutato
di affribuire al Servizio Relazioni Esterne le
compefenze in merifo dalla tematica della
Corporate  Social Responsibility (in  seguito
anche “CSR"), owero della Responsabilite
Sociale d'Impresa. La funzione Relazioni Esterne
& responsabile della redazione annuale della
Dichiarazione consolidata di carattere Non
Finanziario (di seguito anche “DNF”) ex D. Lgs.

=

POLITICA
AMBIENTALE

%3@4

POLITICA
ANTICORRUZIONE

I compito di esaminare e approvare la
predisposizione della Dichiarazione consolidata
di carattere Non Finanziario, che & soggetta
al giudizio di conformitd da parte della
societd di revisione, & attribuito al Consiglio di
Amministrazione.

254 /2016 e ditutte le attivitd ad essa correlate
(e.g. raccolia, andlisi e validazione dei dafi,
aggiornamento e coordinamento del processo
di reporting, condivisione e invio al Consiglio di
Amministrazione per ' approvazione della bozza
di Dichiarazione|. A fale scopo & stato intrapreso
un percorso di rendicontazione annuale delle
informazioni di carattere non finanziario che
ha coinvolio diversi livelli organizzativi, dalle
funzioni operative alle societa del Gruppo.
Contestualmente, anche in oftemperanza alle
richieste del D. lgs. 254/2016, in seguito
alla costituzione del Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo ad inizio 2019, sono state adottate
4 politiche in materia di sosfenibilit.

POLITICA
SULLA DIVERSITA

POLITICA SUI
DIRITTI UMANI
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Nel 2018 il Gruppo ha awiato un processo
di andlisi di materialitt per identificare i temi
non finanziari pit rilevanti per il Gruppo e per
i propri stakeholder, sui quali da un lafo porre
particolare attenzione e impegnarsi in maniera
costante, e dall'alro definire i contenuti della
presente  Dichiarazione in linea con i GRI
Sustainability Reporting Standards.

I processo di andlisi di materialitd & stato
strutturato nelle fasi di seguito illustrate.

Ol 02

Affraverso  fale  processo & stata  definita
una matrice di materialita che individua dli
aspetti pib significativi che possono generare
impatti economici, sociali e ambientali e che,
influenzando aspettative, decisioni, valutazioni
e azioni degli stakeholder cosfituiscono le
prioritd in termini di gestione e rendicontazione
in materia di sostenibilitar.
Durante la fose di identificazione sono  sfafi
selezionati i pofenziali aspetti materiali mediante
'analisi di diverse fonti. Le principali sono state:
* le linee guida per la rendicontazione di
sostenibilita GRI Standards e quanto previsto
dalla normativa in ambito Non  Financial
Information (D. Lgs. 254 /2016 che recepisce
la Direttiva 2014/95 /UE, orientamenti sulla
comunicazione di informazioni di carattere
non finanziario della Commissione Europeal;
e i documenti aziendali quali, ad esempio,

l'analisi & stata coordinata dalla funzione
Relazioni Esterne, con il supporto di una societd
esferna specializzata, affraverso un processo
strutturato di valutazione che ha coinvolio il
management del Gruppo responsabile dei temi
non finanziari potenzialmente rilevanti, oltre
che i referenti delle diverse societa controllate
considerate nel perimefro di rendiconfazione

della DNF del Gruppo Cassa Centrale.

03 04

il Codice Etico, le politiche interne e dli
impegni assunti;

e gli standard/iniziative  multi-stakeholder
infernazionali, fra cui il Global Compact;

® i documenti esterni quali report di analisi dei
cambiamenti di scenario, elaborati fra gli
altri dal World Economic Forum, questionari
di valutazione delle societd di rating per
I'ammissione a indici per l'investimento
responsabile;

e analisi di benchmarking svolta sui principali
competitor;

e qttivita di media search.

Durante la fase di valutazione circa il livello di

importanza dei femi materiali, invece, i referenti

delle funzioni infeme all'organizzazione hanno

verificato, analizzato e aftribuito rilevanza e

priorita alle singole tematiche. | referenti, quali

portavoce della visione globale sui processi
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e sulle aftivitd del Gruppo hanno valutato le
singole tematiche dal lafo aziendale e dal
punto di vista degli stakeholder. Infatti, per il
primo anno di rendiconfazione, i referenti che
quotidianamente si inferfacciano con i diversi
stakeholder, hanno rappresentato  anche  la
prospettiva degli stessi. Gli aspetti sono sfafi
valutati, per entrambe le dimensioni, secondo
diversi criteri: I'allineamento con la strategia
aziendale, I'impatto economico e ambientale, il
rischio e gli impatti reputazionali e la coerenza
con le politiche inferne al Gruppo.
Dall'analisi e valutazione sono emersi 23 temi
di cui 11 maggiormente rilevanti, che sono
stati posizionati nella matrice di materialita
identificando tre pre-condizioni alla base del
modello di sostenibilita:
® |a creazione di valore economico sostenibile
nel tempo;
e ['‘adozione di un sistema di governance
efficace e frasparente a supporto del business;
e [affenzione cosfante ai temi di compliance
normativa e regolamentare.
la matrice & stata porfata all'attenzione  del
Consiglio di Amministrazione.

Di seguito vengono elencati i 23 temi oggetto
dell'andlisi di materialitd e, nello specifico,
vengono evidenziali in grassetto gli 11 temi
individuati come materiali per il Gruppo Cassa
Centrale che sono rappresentati nella matrice
riportata alla pagina successiva:

Qualita del servizio, ascolto e
soddisfazione del cliente

Etica e integrita nella gestione del
business

Formazione, sviluppo e
valorizzazione del personale

Privacy & data protection

Operativita radicata nel territorio
Politica di credito responsabile e
offerta di prodotti/servizi con finalita
socio-ambientali

Value creation e sostenibilita del
business

Relazioni esterne e gestione del
rapporto con i soci

Sostegno alle comunita e al Terzo
settore

Trasparenza nella comunicazione verso la
clientela

Supporto al sistema imprenditoriale
e alle famiglie

Controllo interno e gestione del rischio
Attrazione, sviluppo e retention dei falenti
Corporate governance e decision
making;

Well-being, conciliazione vita lavoro
e welfare aziendale;

Performance management e remunerazione
del personale;

Innovazione dei prodotti/servizi e sviluppo
di nuovi mercati;

Dialogo e comunicazione interna;
Corporate identity e comunicazione esterna;
Diversitd, pari opportunita e inclusione;
Iniziative di educazione e inclusione
finanziaria;

Gestione responsabile dei rapporti con i
fornitori;

Gestione e riduzione degli impatti
ambientali.
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le tfematiche inerenti il rispetto dei Diritti Umani e
la Tutela dell’ Ambiente, pur non apparendo tra
i temi materiali identificati, in virty del contesto
territoriale e di business del Gruppo, saranno

comunque frattate all'inferno del documento in
considerazione della loro rilevanza e valenza
sociale, oltre che ai fini della conformita al D.

lgs. 254,/2016,
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I Gruppo lavora e collabora a stretto contatto
con il territorio e le comunitd locali, partecipando
in modo attivo allo sviluppo delle comunita e
agendo responsabilmente nei confronti della
popolazione.

I Gruppo pone particolare  attenzione alla
qualita delle relazioni con gli stakeholder
inferni ed esferni, alla comprensione dei loro
diversi punti di vista, delle loro aspettative e
dei bisogni e al relativo adeguamento del
proprio modello di servizio. Il Gruppo ha quindi
adotftato un approccio proattivo nei confronti
della pluralits di interlocutori con cui interagisce
quotidianamente atfraverso numerosi punti di
confaffo, canali e sfrumenti come rappresentai
nella tabella seguente.

I Gruppo & consapevole infatti che questi
momenti, costittendo occasioni di reciproca
crescita e arricchimento, sono elemento
imprescindibile per la creazione di valore nel
lungo periodo.
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Stakeholder

Clienti finali / Utenti

Banche doffiliate

Soci e azionisti

Dipendenﬂ

Organizzazioni sindacali

Terzo seffore, Enti e Istituzioni (Enti
locali, enti pubblici, enti regolatori e
associazioni di categorial

Fornitori di beni e servizi

Mezzi di informazione

Strumenti e canali di dialogo

Siti internet informativi e relative aree riservate

Form di richiesta informazioni

Extranet / documentale

Eventi sul ferritorio

Relazioni, bilanci e comunicati sfampa

Rassegna stampa quofidiana

Roadshow tematici, rivolti alle Direzioni e dlle funzioni tecnico specialistiche

Assemblea degli azionisfi

Relazioni, bilanci e comunicati sfampa

Sito internet istituzionale

Dialogo e feedback continuo con la funzione Risorse Umane

Analisi generale dei fabbisogni di risorse/indagini di clima inferno

Infranet aziendale e piattaforme specifiche

Iniziative di welfare aziendale

APP dedicata (in corso di sviluppo)
Incontri e riunioni con le parti interessate

Inconfri con i rappresentanti delle Istituzioni locali e degli Enti no profit

Incontri ed eventi sul territorio, sia a livello centrale, sia periferico

Partecipazione a gruppi, tavoli di lavoro e comitati tecnici

Eventi e parinership nel territorio

Collaborazione in interventi o progetti sociali

Accordi e protocalli specifici

Siti internet informativi

Incontri — telefonate

Attenzione ai fornitori locali

Interviste con i verfici aziendali

Conferenze stampa ed eventi sul territorio

Press Area del Sito Web Istituzionale

Social Network

Servizio Relazioni Esterne, Eventi e Media Relations
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Il Gruppo & membiro, fra le alire, delle seguenti associazioni:

Ente/Associazione

Federazione ltaliana delle Banche di
Credito Cooperativo - Casse Rurali ed
Artigiane (Federcasse)

Fondo di Garanzia dei Depositanti del
Credito Cooperativo

Associazione Bancaria ltaliana (ABI) e sue
espressioni consortili

BANCOMAT S.p.A.

Associazione per la Pianificazione e il
Controllo di Gestione nelle Banche, nelle
Societd Finanziarie e nelle Assicurazioni

(APB)

Federazione Trentina della Cooperazione

European Research Institute (EURICSE)

European Federation of Ethical and
Alternative Banks and Financiers (FE.B.E.A.)

Descrizione e ruolo del Gruppo

Associazione nazionale delle Banche di Credito Cooperativo e Casse Rurali
che assicura la rappresentanza della categoria, soffoscrive e gestisce il CCNL
per i dipendenti del Credito Cooperativo, fornisce consulenza di carattere legale,

fiscale, organizzafivo e di comunicazione e svolge aftivita di studio e ricerca sul sistema

creditizio ed in particolare sul Credito Cooperativo. All'interno di Federcasse,
Cassa Cenfrale Banca & rappresentata nel Consiglio Nazionale.

Fondo per la tutela dei depositanti delle Banche ad esso consorziate

(Banche del Credito Cooperativo-Casse Rurali], in osservanza delle previsioni di
legge ed in conformita con i principi della mutualita nonché nello spirito della
cooperazione di credito, interviene, fra gli altri, nei casi di liquidazione coatta
amministrativa, in caso di risoluzione, in operazioni di cessione di ativit e per
superare lo stato di dissesto o di rischio di dissesto.

Associazione che promuove la diffusione dei valori sociali e dei principi della sana
e correfta imprendiforialita bancaria. Tra le espressioni consortili Cassa Centrale
partecipa al Consorzio ABI Lab quale Centro di Ricerca e Innovazione per la Banca.
All'interno di ABI, Cassa Centrale & rappresentata nel Consiglio e nel Comitato.

Societd che gestfisce i circuiti di pagamento e prelievo pit diffusi e conosciufi
in ltalia, identificati rispettivamente dai marchi PagoBANCOMAT®, BANCOMAT®
e, da gennaio 2019, anche il circuito BANCOMAT Pay® per i pagamenti digitali.

Associazione dei professionisti che svolgono la propria atfivita nelle funzioni
pianificazione, confrollo di gestione, studi e marketing strategico per le Banche,

le Sociefa Finanziarie, le Assicurazioni operando sia al loro inferno sia all‘esferno,
nei centri di consulenza e di ricerca sul seftore creditizio, finanziario e assicurativo.

Organizzazione di rappresentanza, assistenza, futela e revisione
del movimento cooperativo, giuridicamente riconosciuta, operante sul territorio
della provincia di Trenfo.

Isfituto che promuove la conoscenza e I'innovazione nell'ambito delle imprese
cooperative e sociali e delle alire organizzazioni no-profit di carattere produttivo.

Federazione che ha |'obiettivo di sviluppare una finanza efica e sosfenibile
in utta Europa. Coinvolge banche, isfitufi finanziari e fondazioni in 15 Paesi europei.
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I Gruppo si pone come punto di riferimento per
le famiglie, gli enti e gli operatori economici del
territorio in cui opera anche attraverso lo sviluppo
di una parinership preferenziale con le banche
alle quali fornisce costantemente servizi e attivite
di consulenza al fine di soddisfare le esigenze
organizzative, di business e di compliance.

I Gruppo, allo scopo di garantire un'offerta
adeguata a disposizione dei soci e dei clienti,
struttura e aggiorna nel continuo un portafoglio
di prodotti e servizi identificati e sviluppati
rispondendo ai principi che orientano il Credito
Cooperativo.

+ Monetica:

In un'offica di miglioramento confinuo  dei
prodotti e servizi offerti alla clientela, e quindi
a sostegno delle famiglie e delle imprese dei
territori, dal 2019 il Nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo si & dotato del nuovo “Regolamento
del Credito” al fine di armonizzare i criteri di
merito creditizio e di migliorare le sinergie fra
Capogruppo e banche dffiliate.

Carte di debito e prepagate, e relative APP

- Finanziamenti: Prestipay

« Investimenti:
« Assicurazioni:

Gestioni patrimoniali retail, Fondi NEF, Certificates, Consulenza Avanzata
Prodotti SiCuro

- Banca Digitale: Inbank, App prepagate e App Inbank, ATM

* Leasing
« Assicurazioni

+ Consulenza agevolazioni
« Finanza Strutturata e Corporate

« Tesoreria Enti

* Incassi e Pagamenti
- POS

- Estero
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Inolire, anche awalendosi  di partnership
qudlificate il Gruppo offre i seguenti prodotti/
servizi:
e Carte di credito;
® Previdenza infegrativa;
e Consulenza personalizzata su operazioni di
finanza straordinaria;
Trading on line;
Pagamenti via smarfphone;
Soluzioni di pagamento ecommerce che
assicurano il rispetto dei pit elevati requisiti
di sicurezza.

Il sostegno del Gruppo a favore delle famiglie e
delle imprese si concretizza anche con le finalita
sociali presenti in diverse progettualita.

Nello specifico, per quanto concerne il supporto
alle famiglie, il Gruppo collabora con la Provincia
Autonoma di Trento per |'erogazione dei
confributi su anticipazioni fiscali a privati per la
ristrutturazione della casa e per I'efficientamento
energetico e la riqualificazione energetica degli

edifici.

Sempre in collaborazione con la Provincia
Autonoma di Trenfo, il Gruppo, affraverso
le Casse Rurali Trentine, partecipa inolire
all'iniziativa “Investiamo su di loro”, che prevede
la promozione di un accumulo di capitale
da parte delle famiglie volio a consentire,
gia durante il percorso scolastico dei figli, un
risparmio da destinare alla copertura delle
spese per listruzione ferziaria accademica e
non accademica, in base al quale, al verificarsi
di determinate condizioni (economiche e di
merito), & erogato da parte della Provincia
un sostegno economico infegrativo rispetto al
capifale accumulato.

Nell'ambito del supporto all'attivitas d'impresa,
il Gruppo, in coordinamento con le banche,
affianca le imprese, nelle operazioni di
finanziamento  di  finanza  shutturata e
straordinaria, e nel credito industriale.

I Gruppo dedica particolare atfenzione alla

consulenza sulle diverse forme di agevolazione,
consapevole dell'importanza delle sfesse per la
competitivitar delle imprese.

In tale contesto, il Gruppo opera con il Fondo di
Caranzia per le Piccole Medie Imprese istituito
con legge n. 662 /96, che consente di facilitare
I'accesso al credito grazie ad una garanzia
pubblica. In particolare, il Gruppo supporta le
imprese clienti nella gestione amministrativa e
nell'invio delle pratiche di accesso alla garanzia
erogata dal Fondo.

I Gruppo & affivo aliresi nella concessione
di  finanziomenti  Sabatfini, nonché nella
concessione di finanziomenti per cui sono
previste agevolazioni regionali. Il sostegno allo
sviluppo e alla crescita delle imprese awviene
anche framite la collaborazione con il sistema

dei Confidi.

Nell'ottica di favorire la conoscenza strutturata
delle forme di contribuzione pubblica disponibili
e di fornire alle imprese un’assistenza qualificata
su futte le agevolazioni locali, nazionali ed
europee, il Gruppo ha softoscritto un accordo
di colloborazione con Warrant Hub S.p.A,,
funzionale alla messa a disposizione di un
sislema esperfo per la selezione delle diverse
misure  disponibili, coprendo  l'intero iter
agevolativo (predisposizione della domandao,
rendicontazione finale, conservazione
documentale, ecc.)

Ad inizio 2019 sono stati svolti alcuni momenti
di confronfo e presentazione a livello regionale
al fine di favorirne la conoscenza e la diffusione
presso le banche dffiliate.
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lspirandosi al principio di sussidiariefd  nel
lavoro  operativo dei propri soci e clienti,
anche nell'ambito della costituzione del Nuovo
Gruppo Bancario Cooperativo, Cassa Centrale
ha focalizzato il proprio business nello sviluppo
di servizi e prodofti di alta qualita al fine di
assicurare alle banche un'offerta competitiva e
'assistenza tecnica e finanziaria necessaria.

Cassa Centrale svolge a favore delle banche
socie e clienti un'affivitd di consulenza volta
a moniforare e pianificare i rischi, attuali
e prospettici, derivanti  dall'esplefamento
dell'attivita bancaria sul territorio. In un’ottica di
innovazione e miglioramento continuo, i servizi
offerti si integrano trasversalmente con i processi
di business tipici della banca al fine di produrre
dei modelli, una reportistica e pit in generale
un'aftivitd di consulenza capaci di coadivvare
gli organi decisionali delle banche clienti.

Nel vasto e mutevole comparto della finanza,
il Gruppo supporta le banche su due versanti:
da un lato, mediante la fornitura di servizi
di infermediazione di qudlits, che tutelano
I'affidability,  la continuitd e 'efficienza
dell'operativitd  bancaria;  dall'alro lato,
mettendo gli isfituti in condizione di offrire alla
loro clientela una vasta gamma di soluzioni di
investimento. Tra queste spiccano i fondi comuni
affraverso la controllata NEAM, le gestioni
pafrimoniali ad alto grado di personalizzazione,
i certificati di investimento, le sicav multicomparto
e multimanager, la consulenza avanzato, la
previdenza infegrativa e le polizze vita.

All'interno del Gruppo, un ruolo fondamentale
nel supporfare le banche nella definizione

dell'offerta assicurativa & svolto da Assicura
Group, nata con |'obiettivo di fornire ai clienti
e soci delle banche le migliori soluzioni
assicurative e previdenziali, e costituita dalle
due societd Assicura Agenzia e Assicura Broker.
Assicura  Agenzia  opera  principalmente
nellambito  della  Bancassicurazione  in
collaborazione con le banche di credito
cooperativo aderenti al Gruppo.

la Bancassicurazione costituisce uno strumento
prezioso che il Credito Cooperativo mette a
disposizione per fornire sostegno e assistenza
ai Soci e ai clienti, affinché assumano la
consapevolezza della necessita di assicurare
sé stessi e i propri familiari rispefto ai rischi
che la vita riserva e di pianificare un quadro
previdenziale necessario  a  garantirsi  un
futuro sereno, evitando i rischi della sotto-
assicurazione. Nel corso del 2018, il comparto
della Bancassicurazione ha confermato risultati
positivi, coerenti con un'offerta di prodotti che
risponde alle esigenze nelle diverse fasi della
propria vita. Assicura opera anche come
agenzia tradiziondle, sia atraverso  sportell
aperti al pubblico sia tramite convenzioni con
Confartigionato e Confcooperative del Friuli
Venezia Giulia.

Assicura  Broker si occupa di affivita  di
brokeraggio assicurativo a favore delle banche
e, per il ramite delle stesse, alle aziende clienti.
Assicura Group supporfa inolire e banche
nella  formazione  necessaria  sia  per
assolvere correttamente agli obblighi  previsti
dol regolamento IVASS, sia per garantire
un‘adeguata  preparazione  del  personale
rispetto ai prodotti e servizi offerti alla clientela.
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Per quanto concerne i sistemi di pagamento e la
monetica, il Gruppo & strutturato per rispondere
ad ogni esigenza di trasferimento del denaro
connessa all'esercizio  dell'aftivitd  bancaria.
Nello specifico, la Capogruppo offre alle banche
molteplici servizi, quali: la gestione degli incassi
e dei regolamenti interbancari; |'emissione e
il collocamento di carte di debito, credito e

MyCMS

prepagate; il servizio estero (canalizzazione
pagamenti  internazionali, gestione  crediti
documentari e garanzie infernazionali import/
export); nonché ogni alfro servizio che consenta
di prestare alla clientela, privata o aziendale,
un servizio completo nella gestione degli incassi
e pagamenti.

A supporto del presidio del canale
internet delle banche affiliate, Cassa
Centrale ha realizzato MyCMS:

un progetto funzionale alla veicolazione
dell'immagine identitaria e dell’offerta
di Gruppo. MyCMS rappresenta uno
strumento per realizzare importanti
economie di scala e garantire alle
banche offiliate la possibilita di
costruire in modo semplice ed intuitivo
il proprio sito internet istituzionale.
Una piattaforma avanzata per
rispondere alla continua evoluzione e
trasformazione della tecnologia che ha
infrodotto nuovi standard, requisiti di
sicurezza e funzionalita che risultano
di fondamentale importanza affinché le
banche possano realizzare il proprio
sito web in modo innovativo,

facile e sicuro, ma soprattutto con un
risultato estremamente semplice ed
efficace per gli utenti finali.

MYy CmMs



DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO /2018

I Gruppo intende intensificare la  propria
affivitd in un ambito della finanza e del credito
sempre piu significativo quale & quello della
finanza sostenibile e responsabile, anche in
ragione della coerenza con i valori identitari
della cooperazione di credito. le Casse Rurali,
le Banche di Credito Cooperativo e le Casse
Raiffeisen sono nate infatti con lo scopo di
sostenere le Comunitd e il fessufo economico
nei territori di riferimento, mettendo le Persone
al centro e favorendo l'inclusione finanziaria
e sociale tramite la valorizzazione delle
informazioni di prossimita che solo le realta
autenticamente locali riescono a intermediare.

Nel  manfenere  sempre un  approccio
imprenditoriale, che negli anni ha permesso
di creare valore economico nel continuo,
la cooperazione di credito si & da sempre

confraddistinta per  una  spiccata  eficitd
nell'esercizio della propria affivita.
I mondo dell'associazionismo e la refe di

relazioni che ne consegue, per fare un esempio,
si giovano in misura importante del sostegno
capillare delle tante cooperative di credito, con
un impatto pofenziale rilevante sia in termini
economici sia in fermini sociali,

l'eticits delle cooperative di credito, sancita
negli Stafuti e a piv riprese riconosciuta dai vari
prowedimenti normativi e regolamentari, & quindi
caratterizzata dalla prossimitd che si avwale di un
rapporfo fiduciario importante con la clientela,
costituita tradizionalmente e prevalentemente, da
piccoli risparmiatori, famiglie, imprese di media e
piccola dimensione e tanfe comunita attente alla
relazione e sensibili alla vicinanza della propria
banca. Un rapporto fiduciario di reciprocita che
viene preservato dall'attenzione alle esigenze del
cliente e alla frasparenza, alla convenienza, dlla
qualitd del servizio.

In ragione del ruolo di sostegno all’'operativita
della cooperazione di credito, Cassa Centrale
presta  particolare  attenzione  all'impatto
potenziale derivante da rischi reputazionali che
potrebbero incrinare il rapporto fiduciario con
la clientela in quanto rischierebbe di perdere il
proprio mercato di riferimento. |l risparmio e il
pafrimonio della clienfela sono valori che vanno
futelati e difesi.

Nell'ombito  delle sue aftivitd  di gestione
del risparmio e di collocamento di prodotfti
finanziari destinati alla clientela refail, il Gruppo
ha progressivamente sia aumentato la propria
aftivit commerciale sia cercato di alimentare la
sensibilita nei confronti di queste fematiche.

E' infatti crescivta l'esigenza di promuovere
in maniera via via piv rilevante e strutturata la
finanza sostenibile, attraverso la partecipazione
ad iniziative e realta che si occupano di questi
femi, in fermini sia di ricerca sia di sviluppo
e promozione della finanza sostenibile e
responsabile.

In tole contesto, dal primo di gennaio 2019,
la Capogruppo ¢ diventata membro del Forum
per la Finanza Sosfenibile, un'associazione
non profit multistakeholder, di cui fanno parte
operatori del mondo finanziario e alfri soggetti
inferessati  dagli effefti ambientali e sociali
dell'attivitd finanziaria. Lo sua mission & quella
di promuovere la conoscenza e la pratica
dell'investimento sostenibile, con |'obieffivo di
diffondere I'infegrazione dei criteri ambientali,
sociali e di governance (ESG) nei prodotti e nei
processi finanziari.

Sulla base di questi principi, il Gruppo,
affraverso la confrollala NEAM - Nord  Est
Asset Management - ha istituito alcuni fondi di
investimento coerenti con i principi della finanza
sostenibile e responsabile, la cui gestione rispetta
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i seguenti criferi di selezione degli investimenti:

* |a selezione di quelle societd e di quei Paesi
nei quali vi sia una maggiore attenzione e
tutela degli aspetti legati all'ambiente, al
sociale e alla governance (ESG compliant);

* |'esclusione a monte di sociefd che lavorano in
alcuni settori c.d. confroversi, quali ad esempio
quello del tabacco, della pornografia, degli
alcolici, del gioco d'azzardo, delle armi
e/o in Paesi nei quali per esempio & ancora
applicata la pena di morte.

Si tratta dei comparti efici della gamma NEF

(NEF Ethical Total Return Bond, NEF Ethical

Balanced Conservative e NEF Ethical Balanced

Dynamic) che sono tra i 34 fondi al mondo

ad aver ricewufo la certificazione sul rispetto

dei criferi sulla finanza efica da parte della

Luxembourg Finance Labelling Agency, un ente

infernazionale indipendente e no profit, creato

nel 2006 da seffe istituzioni lussemburghesi,
che mira a promuovere la finanza responsabile.

Nelcompartodelcreditoresponsabile, I'impegno

del Gruppo a sostegno di famiglie e piccole e

medie imprese si concretizza con l'inclusione di

finalita sociali nell'offerta dei diversi strumenti di

credito. Nello specifico, i finanziamenti destinati

al sociale sono infermediati dalla Capogruppo
attraverso diversi canali, quali:

® lo valslazione  qualitativa  dell'iniziativa
affiancando all'analisi quantitativa le informazioni
di prossimita delle quali solo una realtd bancaria
autenficamente locale & in possesso (es. impianti
funiviari, che hanno permesso il rilancio di aftivite
uristiche fondamentali per il territorio, che si sono
rivelati esperienze di successo);

* losviluppo direlozioni finanziarie con consorzi di
secondo livello espressione della cooperazione
sociale, nonché la stipula di convenzioni in
rappresentanza delle banche aderenti con
realid  rappresentative  della Cooperazione
(FondoSviluppo FVG — ConfCooperative FVG);

* [adesione a protocolli e convenzioni con
Enti Pubblici / Associazioni di Categoria per
finanziamenti a condizioni facilitate (mondo
articolato delle agevolazioni, Fism Trento, PATT
per contributi casal;

® |a colloborazione organica con il sistema dei
Confidi:

* ['operativitd sui confributi pubblici rivolti alle
famiglie [es. acquisto abitazione, prestiti
d'onore);

e [adesione  dlliniziotiva  di  categoria
"Microfinanza  Campesina”,  iniziativa  di
cooperazione  internazionale  che  affraverso
il Fondo Ecuatoriano Populorum  Progressio
combatte la poveria e favorisce l'inclusione
finanziaria in Ecuador.

Progetito
Microfinanza
Campesina del
Credito Cooperativo
in Ecuador

Reciprocitd, partecipazione, scambio
di risorse, formazione, arricchimento
culturale quali parole chiave che
delineano il progetto

Microfinanza Campesina del Credito
Cooperativo in Ecuador.

Un progetto basato sulla collaborazione
diretta, sancita da un Accordo di
cooperazione culturale e finanziaria
siglato nel 2002 e rinnovata nel 2012,
tra Federcasse, e banCODESARROLLO.
Aliro partner importante & il FEPP,

una fondazione privata senza scopo
di lucro nata negli anni 70, su
auspicio della Conferenza Episcopale
Ecuadoriana, per la creazione di

un fondo comune per assistere i piv
poveri nella prospettiva di uno sviluppo
solidale dell’'umanita.

Il Progetto, attivo da oltre 15 anni,

& il piv grande realizzato in Ecuador
con fondi privati ed & riconosciuto a
livello internazionale come un nuovo
modello di cooperazione

per combattere la poverta nei

Paesi in via di sviluppo.
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Nel corso del 2018, sono stati inolire concessi
diversi finanziamenti in risposta od esigenze
specifiche, quali ad esempio il recupero di un
ex stabilimento da destinare ad edilizia abitativa
agevolata, il rifinanziamento per la costruzione
di un museo e l'anficipo del TFR ai lavoratori
di un'azienda fallita. Il valore monetario dei
prodotti e servizi del Gruppo con finalita sociali
per linea di business & di seguito riportato.

PRODOTTI E SERVIZI CON FINALITA SOCIALI PER LINEA DI BUSINESS

Valore monetario di
prodotti e servizi con
finalita sociali

Retail Banking
Commercial and corporate banking

Insurance

La maggior parte dei finanziamenti con
finalitt ambientali erogati nel 2018 ¢ stata
indirizzata o supportare i clienti nei loro
investimenti per |'utilizzo di energie rinnovabili,
quali il fotovoliaico,  I'idroelefirico,  I'eolico
e il teleriscaldamento. Il valore monetario
dei prodotti e servizi del Gruppo con finalita
ambientali per linea di business & riportato nella
tabella seguente.

473.141,68

36.787.786,00

Valore monetario
totale della linea di

business

32.450.402,00
468.659.249,00

PRODOTTI E SERVIZI CON FINALITA AMBIENTALI PER LINEA DI BUSINESS

Valore monetario di
prodotti e servizi con
finalita ambientali

Retail Banking
Commercial and corporate banking

Insurance

63.226.961,00

Valore monetario
totale della linea di

business

32.450.402,00
468.659.249,00

%

%
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Inolire, il Gruppo ha strutturato diverse operazioni
di affidamento ed erogazione di credito in
pool finalizzate alla produzione di energia
da fonti rinnovabili, diversificate per  seftore
e fonte di approwigionamento (fotovoltaico,
idroelettrico, eolico, biogas, ecc.). Nel valutare
I'adeguatezza delle scelte di asset allocation
si & proceduto ad effeftuare un'analisi molfo
rigorosa nella fase di due diligence tecnica
(ad esempio, idrologia dei corsi d'acqua,
collocazione dell'impianto, qualitar delle materie
prime utilizzate per la produzione del biogas)
affraverso il ricorso a consulenti qualificati, e
una verifica della disponibilita di sponsor @
infervenire nella ricapitalizzazione della societd
debitrice. la logica che viene seguita & quella
della condivisione del rischio attraverso dei pool
di finanziamento.

Nel corso del 2018 ¢ sfata inolire creata
un’'unitd organizzativa dedicata ai finanziamenti
all'agroalimentare, all'ambiente a al turismo,
con |'obiettivo di migliorare |'assistenza alle
imprese del seftore e di permettere alle stesse
I'accesso alle diverse forme di contribuzione
pubblica previste.

E stato inolire potenziato il servizio Corporate
aprendo uffici nelle varie sedi ferritoriali con
almeno 2 persone in ciascuna di esse. Obietfivo
di questo servizio & di rispondere dlle esigenze
finanziarie  delle  aziende  medio/grandi
affraverso un'offerta strutturata e ad intervenire
insieme alle banche affiliate nelle operazioni
previste dal “Regolamento del Credito”.
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CATTENZIONE
AL CLENTE

l'impegno costante a promuovere i valori del

Rappresentano

alcuni  esempi  di  quesfo

Gruppo, nonché a garantire |'ascolto ed il approccio:
PP 9 PP

dialogo con i propri stakeholder, consentono
allo stesso di cogliere i fattori chiave della
responsabilitd  d'impresa.  la  qualita  delle
relazioni con i clienti, nonché con tutte le sue
consociate e gli alfri stakeholder, rappresenta
il punto focale per la gestione del business in
modo corretto e frasparente. Fattore strategico e
fondamentale & la solidita delle relazioni che non
pud prescindere da un insieme di professionalifc
e capacitd messe in gioco dal Gruppo, a tutti
i livelli. Buone regole, competenze chiare e
definite, comportamenti responsabili sono le
basi su cui poggia la salvaguardia del cliente.

Il riconoscimento del cliente pertanto, non passa
solo attraverso elementi come la qualita e il
cosfo del prodotto e/o del servizio reso, ma
anche affraverso elementi meno fangibili come
ad esempio la frasparenza delle condizioni
confrattuali, la rapidita e la chiarezza nel ricevere
le informazioni, il rispetto delle condizioni di
privacy necessarie a garantire una gestione dei
rapporti efficiente e rispeffosa dei bisogni dei
clienti.

Rivestono inoltre  un'importanza vitale per |l
futuro del Gruppo anche |'innovazione digitale
che si accompagna ai cambiamenti e agli
ambiti competitivi che si trovano ad affrontare
le imprese del seffore bancario, senza mai
perdere di vista la natura di banca di relazione
che caratterizza il Credito Cooperativo.

I Gruppo & costantemente  impegnato
nel'adeguamento  del proprio  catalogo  di
offerta al mutato contesto, ricercando  nel
continuo soluzioni che abbinino la chiarezza e
la semplicita d'uso per il cliente, alla qualita del
servizio e alla compatibilitd ambientale.

gli applicativi bancari GesBank e SIB2000,
sviluppati dalle controllate IBT e Phoenix, per
le banche socie e clienti:

la piatiaforma di banca  virtuale  Inbank,
sviluppata da Phoenix, in uso a 850.000
utenti privati e imprese, fruibile anche
affraverso App dedicata e disponibile nella
versione Inbank accessibile destinata agli
ipovedenti;

la gestione ed oftimizzazione della refe di
sportelli automatici ATM e dei terminali POS.

“Financial Innovation -
ltalian Award”

Cassa Centrale ha ricevuto da AlFIn -

Associazione ltaliana Financial Innovation - tre

menzioni di merito nell’ambito del Premio

annuale “Financial Innovation - ltalian Award”

con i progetti:

e lInuovonoi.it:
portale interattivo a supporto del nuovo
Gruppo Bancario Cooperativo;
Piano Individuale di Risparmio:
Gestioni Patrimoniali Benchmark PIR di
Cassa Centrale;
Centrale Casa:

I'agenzia di intermediazione immobiliare di

Cassa Centrale.
Si tratta di un importante riconoscimento che
promuove il ruolo dell’innovazione nel settore
bancario, riconoscendo e valorizzando le best
practices nella gestione dei servizi finanziari
tra i principali operatori bancari a livello
nazionale.




57

Tra i prodotti offerti e studiati per essere innovativi
e soddisfare le esigenze della clientela, si
possono cifare ad esempio: la carfa prepagata
ricaricabile nominativa “RICARICA EVO" che,
se abilitata alla tecnologia contacHess, consente
di effeftuare operazioni di pagamento anche
mediante semplice awvicinamento della Carta
alle apparecchiature POS idonee a rilevarne i
dati a distanza, senza inserimento della Carta
stessa; e la carta prepagata “OOM+", risultato
della coprogettazione con associazioni giovanili
e che prevede diversi servizi dedicati, come ad
esempio un circuito di esercizi convenzionati e
la promozione di confest riservati ai ragazzi.

Presti @

Il credito veloce e trasparente

Atffraverso il brand di segmento “Prestipay” di
propriefd di Cassa Centrale, le banche possono
presentare alle famiglie soluzioni nell'ambito
del credito al consumo che abbracciano una
gamma di prodofti competitiva e diversificata,
spaziando dai presfiti personali alla cessione
del quinto dello sfipendio e della pensione,
fornendo al cliente un elevato livello di servizio
con tempi di valutazione della richiesta di
finanziamento molto rapidi, prestando sempre
attenzione al merito di credito, anche nell oftica
di evifare rischi di sovra indebitomento.

In relazione dlla comunicazione su prodotfii
specifici, il Gruppo affianca ai siti istituzionali
delle diverse societd, ulteriori siti dedicati e
con funzione illustrativa all'interno dei quali,
in un'oftica di chiarezza e frasparenza, sono
previste aree riservate, quali ad esempio:

www. prestipay.if;
www.nef.lu;
www.mygp.it;
WWw.assicuragroup. it;
Www.oraomaipiu. it.

Un'importante ulteriore  progettualits in fema di
comunicazione & rappresentata dalla realizzazione
del portale www.ilnuovonoi.it, uno spazio web
inferattivo dedicato al nuovo Gruppo Bancario
Cooperativo, che ha racconfato |'evoluzione
del progetto, e accompagnato |'utente lungo un
percorso che fonde la narrazione relativa alla
cosfituzione del Gruppo Bancario Cooperativo
con gli elementi di carattere piv progettuale ed
informativo.

Il Codice Etico di Cassa Cenfrale sancisce come
'obiettivo prioritario del Gruppo sia la piena
soddisfazione delle esigenze delle Banche di
Credito Cooperativo e della loro clientela, anche
al fine della creazione di un solido rapporto
ispirato ai generali valori di correttezza, onestd,
efficienza e professiondlits.  All'inferno  del
Codice FEtico si precisa anche che tutti coloro
che operano in nome e per confo del Gruppo
sono tenuti ad improntare il loro comportamento
a criteri di cortesia, frasparenza, collaborazione
e a garantire il rispetto della riservatezza sulle
informazioni acquisite nel corso  dell'attivitd,
nonché in ossequio alla vigente normativa in
tema di privacy.

E indispensabile che i rapporti con il cliente
siano improntati: alla piena osservanza e rispetto
delle leggi, della normativa di vigilanza, delle
disposizioni in tema di anfiriciclaggio, antiusura
e trasparenza, nonché della regolamentazione
inferna con riferimento alla forma e allo spirito
delle stesse; ad evitare di intraftenere relazioni
con soggetti dei quali sia conosciuto o sospetto
il coinvolgimento in aftivita illecite; all'esclusione
dei rapporti finanziari con quelle  attivita
economiche che, anche in modo indiretto,
ostacolano lo sviluppo umano e confribuiscono
a violare i diritti fondamentali della persona (ad
es.: sfruttamento del lavoro minorile o impiego
di manodopera priva di ogni tutela e garanzia);
all'indipendenza nei confronti di ogni forma di
condizionamento, sia interno che esterno.
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Tali principi sono stati ulteriormente  declinati
all'inferno del “Regolamento prodotti e servizi
bancari e finanziari” che formalizza e regola le
procedure inferne volte ad assicurare:

® |a valutazione, anche con il coinvolgimento
delle funzioni di controllo, della struttura dei
prodotti con riferimento alla comprensibilita
da parte dei clienfi, alla loro conformite
alle norme di legge, regolamentari e alle
disposizioni delle  Autorita di Vigilanza
competenti;

e |[o frasparenza e la correttezza
commercializzazione dei prodotti;

* |a quantificazione dei corrispettivi richiesti alla
clientela, ogni qualvolia la normativa vigente
richieda che essi non possano superare ©
siano comunque adeguati e proporzionafi
rispetio alle spese sostenute, sia attestata per
iscrito e formalmente approvata;

® una pronfa risposta alle richieste che
possano provenire dalla clientela nel corso
del rapporto (accesso al testo aggiomato
del contratio qualora siano state apportate
modifiche unilaterali, restituzione di somme
indebitamente  addebitate,  obblighi  di
comunicazione alla clientelal):

e siandard di frasparenza e correttezza
adeguati anche quando, in una o piv fasi
della  commercializzazione,  intervengano
soggetti terzi estranei  all'organizzazione
interna;

e ['adozione di forme di remunerazione
e valutozione degli addefti alla refe di
vendita che non costituiscano un incentivo
a commercializzare prodotti non adeguati
rispetio alle esigenze finanziarie dei clienti.

nella

l'adozione di tali procedure ha l'obieffivo di
presidiare i rischi legali e di reputazione del
Cruppo attraverso il mantenimento di rapporfi
frasparenti e corretti con i propri clienti.

“Per reclamo si intende qualsiasi atto con cui un cliente chiaramente identificabile contesta in forma scritia (e.g. lettera, fax, e-mail) all infermediario un suo comportamento

I Gruppo, orienfando la propria affivitd alla
piena soddisfazione e alla tutela delle banche
e dei loro clienti, presta attenzione alle richieste
che possono favorire un miglioramento della
qualita dei prodotti e dei servizi offerti agli stessi.
In fale confesto, rivestono particolare importanza
i frequenti contatti tra le strutture del Gruppo e le
banche e i relafivi clienti in quanto costituiscono
momenti di dialogo atiraverso il quale il Gruppo
ha la possibilita di comprendere, olire ai bisogni
del cliente, anche le sue aspettative nei confronti
dello stesso.

Per questo motivo i reclami sono fraffati con
grande affenzione e sensibilita quali opportunite
di confronto ed individuazione delle strategie di
miglioramento della fiducia e della soddisfazione
della clientela. Alfine di assicurare un'efficace ed
efficiente gestione dei reclami, Cassa Centrale si
& dotata del “Regolamento per la frattazione dei
reclomi” che si applica ai reclami di qualsiasi
natura provenienti dalla clientela, inclusi quelli
relativi a polizze assicurative collocate in qualita
di intermediario assicurativo.

la procedura prevista all'interno del suddetto
Regolamento ha lo scopo di assicurare una
sollecita frattazione dei reclami, specificando
rwoli e responsabilita delle strutture e unita
organizzafive coinvolte in ciascuna fase del
processo, ferma  restfando  |'indipendenza
decisionale dell’UfficioReclami. Essaéfinalizzata
a mantenere rapporti corretti e trasparenti con
la clienfela e ad assicurare massima cura nella
gestione dei reclami per prevenire confroversie
legali e per risolvere bonariamente quelle gia
insorte, attraverso l'interlocuzione effettiva e
soddisfacente con la clienfela anche al fine di
confenere i relafivi rischi legali e di reputazione.
|'Ufficio Reclami, isfituito presso |'Ufficio legale
e il cui responsabile riveste aliresi la qualifica di
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responsabile dell'Ufficio Reclami, & desfinatario
dei reclami* di qualsiasi natura provenienti da
tutta la clientela. 'Ufficio Reclami & incaricato di
istruire la prafica, valutare i reclami, predisporre
ed inviare la risposta al cliente, dare disposizione
per 'eventuale soddisfacimento della richiesta e
prowedere alla conservazione ed archiviazione
del reclamo ed dlle relative annotazioni nel
registro reclami.

la funzione Compliance ha accesso in ogni
momento al registro reclami, ne analizza i dati
e riferisce in merito agli organi aziendali. la
funzione Infernal Audit, nell' ambito della propria
affivitd di controllo, verifica invece il processo di
gestione dei reclami e il correfto funzionamento
delle strutture deputate alla  gestione  delle
segnalazioni.

Nel corso del 2018 sono stati registrati, gestiti
e chiusi 18 reclami - afferenti trasparenza,
incassi e pagamenti e finanza - ed & stato
risolto un reclomo aperfo durante |'esercizio
procedente. laddove il reclamo sia  stato
considerato fondato (o parzialmente fondato),
si & proweduto ad effettuare il relativo rimborso,
anche parziale, al reclomante. Relativamente
ai reclami pervenuti, si osserva che gli importi
oggefto di contestazione (e di conseguente
richiesta di rimborso), laddove quantificati, sono
stati mediamente molto confenuti.
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LA BANCA
E Il TERRITORIO

Cassa Centrale nasce quale espressione delle
Banche di Credito Cooperativo e Casse Rurali,
a loro volta paradigma della relazione con i
territori e le comunitd. Insieme alle sue controllate,
fino ol 31 dicembre 2018 ha operafo quale
banca di secondo livello, fornendo sosfegno

LOCALISMO
La differenza e valore.

ed impulso all'aftivitd delle  cooperative  di
credito, che rappresentano  un'esperienza
unica e distintiva all'inferno  del panorama
bancario italiano quali esempio di democrazia
economica, radicamento al ferritorio e vicinanza
alle Comunitar locali.

Sviluppo economico, sociale e culturale delle comunita locali.
Il legame con i territori in cui operiamo & totale e permanente.

Attraverso la sua offerta di prodotti e servizi
a favore delle banche, Cassa Centrale ha
rappresentato un faffore di crescita e di
sviluppo a supporto dell’economia locale. |l
radicamento sul territorio di Cassa Centrale
e delle banche socie e clienti & impemiato

VISIONE

principalmente sul sostegno all'operativita delle
stesse e funzionale al loro accreditamento,
mettendole nella condizione di operare nel
migliore dei modi al servizio delle Comunita e
dei territori.

Vicini alle persone e alle comunita.

Vogliamo fare banca come abbiamo sempre fatto, coerenti con noi stessi e con la nostra storia.
La novita & che ora lo facciamo insieme, con la forza che ci da 'essere Gruppo.
Lavoriamo in modo originale e differente, secondo un modello che genera ricchezza e sviluppo
condiviso, di generazione in generazione.
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I contatto con le banche & assicurato nel
quotidiano dalla disponibilita e reperibilita
dei verfici aziendali e di tutto il personale
al fine di garantire un elevato standard di
qualita nell'erogazione dei servizi al cliente.
la prossimitd di Cassa Centrale si esplicita
sia con modalite direfte atiraverso la presenza
fisica, sia con 'utilizzo di canali virtuali.

la vicinanza alle Comunita & realizzata
innanzitutto  affraverso una  presenza fisica
capillare nel territorio nazionale, costitvita dagli
sportelli delle banche e dalle sedi territoriali.

l'insieme delle banche aderenti al Gruppo
Bancario Cooperativo conta, al 31 dicembre
2018, 1.512 sportelli in 1.069 Comuni. |l
23,35% degli sportelli & ubicato in Comuni
di popolazione inferiore ai 3.000 abitanti,
contro 1'8,44% delle altre banche, ed in 274
Comuni, il Nuovo Gruppo rappresenta |'unica
presenza bancaria. la refe di contatto tra la
Capogruppo, le banche affiliate ed i relativi
clienti ha I'obieftivo di rafforzare il presidio
ed il coordinamento sul territorio per garantire
supporto e operativita efficienti.

Abitanti per Comune Numero di %
sportelli
Fino a 3.000 abitanti 353 23,35
Olire 3.000 abitanti
1159 66,75
Totale 1.512 100,00

I Gruppo & costantemente in confatto con

la comunitd e i ferritori di riferimento anche

attraverso:

* | sifi istituzionali www.cassacentrale. it
e www.gruppo.cassacentrale.it,
aggiornati nella grafica e nei contenuti
a partire dal 1° gennaio 2019, che si
propone di rappresentare con uno stile di
immediata percezione le caratteristiche del
Gruppo dando ampia disclosure sulla sua
composizione e sul suo funzionamento;

o il sito www.ilnuovonoi.it,
dedicato  allinformativa  legata  alla
costruzione  del  Gruppo  Bancario
Cooperativo, che fornisce nel continuo gli
aggiomnamenti sulle progetualita, e che
mefte a disposizione dei parfecipanti ai
gruppi di lavoro i diversi materiali / rilasci
progettuali.

Inoltre, per comunicare in modo innovativo
i valori delle Casse Rurali Trentine, Cassa
Centrale ha realizzato due pagine web che
raccontano  |'approccio allo sviluppo della
cooperazione di  credito  (crescereilfuturo.
it) ed il valore delle persone all'inferno di un
sistema basato sulla partecipazione reciproca
(partedinoi. it].
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RELAZIONI ESTERNE

E CON | SOCH

Il rapporto basato sul cosfante dialogo e sul
coinvolgimento attivo dei propri stakeholder &
espressione della responsabilita che il Gruppo
ha nei confronti del terriforio con cui si relaziona.

COOPERAZIONE
Il segreto del nostro successo.

L'unione delle forze, il lavoro di gruppo, la condivisione degli obiettivi.

Siamo convinti che lo stile cooperativo sia la chiave per rendere sempre pib efficienti e competitivi i

servizi che offriamo ai nostri soci e ai nostri clienti.

Tra le affivitd di engagement infrattenute dal
Gruppo  riveste  un'importanza  strategica
attivita di dialogo con gli azionisti. Stante la
particolare  configurazione della compagine
azionaria di Cassa Centrale, le affivitd di
dialogo con gli azionisti corrispondono alla
predisposizione delle progettualita del Gruppo
Bancario Cooperativo nel perimetro e secondo
le modalit definite dal contratto di coesione.

la centralita di tale stokeholder appare evidente
se si considera che al 31 dicembre 2018 la
compagine azionaria di Cassa Centrale &
rappresentata per il 94% dalle banche aderenti:
Banche di Credito Cooperativo, Casse Rurali e
Casse Raiffeisen, che sottoscrivendo I'aumento
di capifale, hanno permesso il raggiungimento
dei requisiti minimi di capitale dello Capogruppo
richiesti dal prowvedimento di riforma del Credito
Cooperativo.

Per quanto atfiene ai rapporti con la base
sociale, sono sfafe storicamente organizzate
delle sessioni pre-assembleari funzionali od
anficipare i temi oggefto di trattazione nelle
Assemblee, riservando il ulteriore tfempo ad
ogni eventuale approfondimento richiesto dai
rappresentanti delle banche socie. Per i vertici
delle banche aderenti sono stati organizzati
momenti  periodici  di aggiornamento  sulle
progefiualitd, infegrati da una serie di frequenti
inconfri rivolli alle funzioni manageriali ed
operative delle BCC, nel perimetro e secondo
le modalitas definiti dal contratto di coesione.
Nel corso del 2018 I'aftivitd si & contraddistinta
per |'organizzazione di roadshow ferritorial,
meeting, convention, incontri con i dipendenti
e il management delle societa del Gruppo,
comitati guida e assemblee.
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Con decorrenza dal 1° gennaio 2019, in
corrispondenza dell'awio del Gruppo Bancario
Cooperativo, sono state definite 5 Aree Territoriali
e nel corso dell'anno sono previste 5 Assemblee
Territoriali (una per ciascuna area) che saranno
organizzate con cadenza periodica su fuffo il
territorio nazionale. le Assemblee Territoriali
assicurano la rappresentazione delle esigenze
di futte le banche, con lo scopo di raccogliere
proattivamente stimoli ed iniziative sugli inferessi
e gli obiettivi collettivi, coniugando le differenze
culturali e di mercato dei territori per |'attuazione
di una strategia condivisa nel miglior interesse
del Gruppo nel suo complesso.

le Assemblee Territoriali si prefiggono |'obiettivo
di consentire la massima partecipazione,
collaborazione e responsabilita condivisa da
parte di tutte le banche offiliate, affraverso un
costante dialogo con la Capogruppo facendo
leva sulla comunita di intenti, sulla responsabilita
e su una comunicazione efficace e diffusa,
nonché sullo sviluppo infegrato della cultura e
delle strategie del Gruppo.

l'organizzazione delle Assemblee  Territoriali
favorird il coordinamento  infragruppo e
'allineamento in materia di strategie, politiche
commerciali, raccolta  del risparmio  ed

erogazione del credito, nonché, nell'ambito
del perseguimento delle finalita mutualistiche, di
consultare le banche offiliate al fine di supportare
e arricchire |'attivitar di indirizzo e coordinamento
della Capogruppo. le Assemblee Territoriali
cosfituiranno inolfre la sede per esaminare e
infegrare le esigenze e le istanze trasmesse,
allo scopo di individuare e suggerire iniziative e
linee d'azione nell'ambito di quanto gia attivato
dalla Capogruppo.

Cassa Centrale ha periodicamente organizzato
momenti di inconfro con le banche socie e
clienti anche al fine di assicurare il loro continuo
aggiornamento in merito alle progettudlits e ai
nuovi prodotti/servizi inclusi nel portafoglio di
offerfa.

I Gruppo infrattiene  aliresi un  rapporto di
colloborazione fattiva, aperta, utile ed efficace
sia con le dlire realta della cooperazione di
credifo che con le istituzioni locali. In particolare,
per quanto attiene alla Provincia Autonoma di
Trento, nel fempo sono sfafe sviluppate diverse
collaborazioni sul territorio, in sinergia con la
Federazione Trentina della Cooperazione e le
singole Casse Rurali.
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Il ruolo storico di Cassa Centrale, recentemente  autenticamente interpreti del localismo,  dei
evoluto in Capogruppo del primo Gruppo  valori cooperativi e della mutualita prevalente,
Bancario Cooperativo ifaliano, & da sempre  costantemente fedeli ai principi identitari che le
stato  funzionale a favorire lo  sviluppo e  caratferizzano.

'accreditamento delle BCC quali realtd bancarie

Il nostro obiettivo & promuovere il benessere
dei soci nei territori in cui operiamo.

Contribuendo al bene comune e creando un
benessere da trasmettere alle
prossime generazioni, all’interno di
un percorso sostenibile.

Con i nostri prodotti e servizi,
per accompagnare al meglio le persone
lungo le esigenze di una vita.

Con un sistema di governo in grado
di combinare al meglio le esigenze di
coordinamento centrale, partecipazione
diffusa e autonomia dei ferritori.
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I Codice Efico afferma che la responsabilite
sociale delle imprese operanti nel territorio della
comunitd locale & valore riconosciuto e condiviso
dal Gruppo. Il Gruppo agisce nel rispetto degli
obblighi sociali e mira a contribuire allo sviluppo
del patrimonio economico, infellettuale e sociale
di ciascun Paese e comunita in cui svolge la
propria affivita.

In tale contesto, il Gruppo sostiene e promuove,
framite erogazioni liberali e sponsorizzazioni,
iniziative umanitarie e di solidarietd, culturali e
sportive, finalizzate al sostegno e allo sviluppo
della collettivita in cui opera.

Nell'ambito della relazione con le realtd che
richiedono la compartecipazione del Gruppo per
la realizzazione di progetti e iniziative a favore
della comunita & svolta un‘analisi preliminare di
fattibilita funzionale a oftimizzare i processi e a

SOCIO-ASSISTENZIALE

ridurre i rischi di mancata realizzazione delle
varie progefualitd.

l'approccio nel complesso & definibile come
inclusivo, anche in considerazione della
numerositd e capillarita degli interventi effettuati.
In particolare, nel corso del 2018, le iniziative
sostenute dal Gruppo, in gran parte cofinanziate
dalle banche, sono state oltre 230 per 'importo
totale di quasi 800 mila euro. Linsieme di tali
inferventi ha permesso di favorire la coesione nei
territori, realizzata attraverso i progetti awiati e
sviluppati da parte di numerose associazioni ed
enti no profit che hanno coinvolio le persone e
le Comunitar di riferimento.

Di seguito si forisce un quadro sinfetico delle
principali aftivita sostenute  dal Gruppo  nel
2018 per macro-ambito di intervento:

56 iniziative per un importo complessivo di 181.950 euro riconducibili all’ambito sanitario,
alla solidarietd, al volontariato e alla protezione civile. Tra queste & compreso anche il
sostegno a Save The Children e alla Cooperativa Sociale Arché da parte di Nord Est Asset

Management.

CULTURA, ATTIVITA DI FORMAZIONE E RICERCA

26 iniziative per un importo complessivo di 81.335 euro a favore di scuole e attivita
formative, nonché di attivitd di educazione finanziaria e di mostre e manifestazioni culturali
organizzate nel territorio, comprese le stagioni teatrali.

PROMOZIONE DEL TERRITORIO
E DELLE REALTA ECONOMICHE

7 iniziative per un importo complessivo di 21.500 euro distribuite tra |'aiuto alle parrocchie,
le convenzioni con associazioni di categoria e CAF e alcuni interventi specifici di

manutenzione del territorio.

SPORT, TEMPO LIBERO E AGGREGAZIONE

145 iniziative per un importo complessivo di 513.386 euro principalmente riferite alle
attivita di sostegno dello sport giovanile e dilettantistico, compresa |'organizzazione di

festival dedicati.
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I Gruppo ha inolire  contribuito ad  alcune
operazioni dal rilevante impatto sulle Comunita
ed economie locali che, in alcuni casi, hanno
previsto anche la partecipazione direfta ed
indirefta degli enti locali. In parficolare, nel
corso del 2018 ha impiegato il proprio capitale
finanziando per complessivi 8.240.414,65
euro le seguenti iniziative dall'impatto sociale
ed ambientale positivo:

* le iniziative a favore di aziende di servizi
municipalizzati e societd  operanti  nel
comparto dell'energia  elettrica  finalizzate
allammodernamento e dlla  nuova
realizzazione di alcuni impianti per la
produzione di energia da fonti rinnovabili
per un valore complessivo di 4.701.486,56
euro;

e [infervento a favore di un consorzio che
opera nel comparto dei servizi sociosanitari
per la realizzazione di un nuovo cenfro
polifunzionale per un valore complessivo di
/59.000 euro;

e gliinterventi afavore di societd che gestiscono
impianti a fune per la realizzazione di una
nuova funivia e di un invaso a cielo aperto
per lo stoccaggio dellacqua ad uso di
innevamento per un valore complessivo di
2./79.928,09 euro.

Tali interventi, oltre ad aver generato effetti

positivi in termini di introiti per 'intera comunita

che costituisce |'indotto locale, hanno contribuito

a migliorare |'offerta locale in termini di strutture

socio sanitarie, offerta turistica ed energia

rinnovabile favorendo la riduzione degli impatti
ambientali delle atfivita sul territorio.

I progressivo  rafforzamento  del  rapporto

fra banche ed enti locali si esfrinseca anche

nel'ambito dell'attivita di tesoreria che Cassa

Cenfrale svolge, in  parfecipazione in ATl

(Associazione Temporanea di Imprese) con

le banche, a supporto degli Enti Pubblici

Territoriali, ed in particolare di Q00 Tesorerie in

tutta ltalia attraverso una modalitd di erogazione

del servizio che per i profili organizzativi
rappresenta un unicum nel panorama bancario
italiano. Il Servizio di Tesoreria, offerto anche
dalla controllata SBA, possiede la certificazione

di qualita 1ISO 9001.

Un ulteriore impatto socio-ambientale positivo
cui contribuisce Cassa Centrale & rappresentato
da Etika (www.etika.casserurali.it:
www.etikaenergia.it]. Atfraverso un protocollo di
intesa fra le Casse Rurali Trentine, diverse realtd
cooperative ed il Gruppo Dolomiti Energia, &
proposta la softoscrizione di utenze di energia
eleffrica e gas a condizioni molfo vantaggiose,
con un ulteriore e importante vantaggio dafo
dal valore sociale ed ecologico. L'offerta Etika
& infafti:

® cconomica perché offre uno sconto pari al
20% su luce e gas il primo anno, che diventa
del 10% a partire dal secondo se si sceglie
la bolletia web o dell'8% con la bollefia
cartaceaq;

e ccologica perché usa solo energia da
fonti rinnovabili certificate dal Gestore del
Sistema Elettrico, un ente terzo indipendente.
l'energia 100% green ¢& in parfe prodotta da
Dolomiti Energia attraverso le proprie centrali
idroelettriche situate sulle montagne frentine;

e solidole perché Dolomiti Energia versa 10
euro per ogni contratto (20 euro per |'opzione
luce e gas) al Fondo Solidale per finanziare
la ricerca e la realizzazione di soluzioni
abitative per le persone con disabilita il
"Dopo di Noi").

Ad oggi fale iniziativa ha registrato 41.945

adesioni che hanno consentito di risparmiare

14.742 tonnellate di CO2 (pari a 2.117

eftari di bosco) e di destinare 674.110 euro dl

progetto solidale.

I Gruppo contribuisce allo sviluppo  sociale

e culturale della comunite anche nell'ambito

delle relazioni con il mondo scolastico ed

accademico. Il Gruppo crede infatti fortemente
nella relozione con le Universita e per questo nel

fempo ha sviluppato e consolidato rapporti di

collaborazione in particolare afraverso:

e |'attivazione di tirocini curriculari:

* |o segnalazione e la richiesta di profili di
neo laureati per stage con la prospettiva di
possibile inserimento;

* interventi di docenza sulle materie economico-
bancarie.

l'impegno del Gruppo ¢ stafo rivolto anche ad

iniziative di educazione alla sicurezza digitale
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in ambito finanziario mediante la promozione
della collana educational “la sicurezza fa
la differenza” pubblicata sul canale Youtube
delle Casse Rurali Trentine per lo formazione
all'utente su internet, phishing, carte contactess
e commercio eletfronico.

| Gruppo ha inoltre provweduto ad una completa
riprogettazione dei siti dedicati ai giovani ed
in particolare del prodotto Risparmiolandia,
progetto ludico educativo dedicato ai bambini
fino a 10 anni per il quale si & puntafo anche
sull'innovazione dei canali con |'obiettivo di
instaurare una relazione pivt vicina e duratura
fra la banca e la clientela consentendo cosi ai
genitori, ai bambini ed alle scuole di utilizzare
strumenti sempre piv all'avanguardia.

In tale ambito & stato rinnovato il sito internet
www.risparmiolandia.it a cui & stata abbinata
la versione mobile dello sfesso ed una pagina
Facebook sostenuta da un piano editoriale dove
i pit grandi possono trovare futte le iniziative
relative  al  progetto.  Sempre  nell'ambito
dell'iniziativa & stato realizzato anche il libretto
"'economia  racconfata  ai bambini”  che
racconta in modo semplice e divertente il valore
del risparmio.
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la tutela dell'ambiente & un elemento fondante

della strategio e della mission aziendale del

Cruppo. Per questo motivo, il Gruppo, come

stabilito nel Codice Efico, si impegna ad

adottare tutte le misure necessarie per ridurre
impatio ambientale delle proprie aftivita. Le

affivitd che svolge il Gruppo sono volte altresi a

sensibilizzare e accrescere la consapevolezza

di tutti gli stakeholder, promuovendo azioni e

comportamenti eco-compatibili nonché rispettosi

delle norme e delle leggi applicabili in materia
ambientale.

l'impegno verso 'ambiente e la gestione delle

tematiche e dei rischi ad esso correlati & stato

formalizzato in una policy dedicata, entrata
formalmente in vigore a partire dal 6 febbraio

2019, nella quale il Gruppo indica i principi

e le misure da adottare al fine di minimizzare

i propri impatti, direfti o indiretti, sull'ambiente.

A fale scopo sono stafi individuati i seguenti

orientamenti:

e rispeftare le disposizioni e norme tecniche e
legislative, con riferimento ai femi ambientali
sulla base del principio di prevenzione e di
mitigazione dei rischi, inclusi quelli legati al
cambiamento climatico:

* gestire responsabilmente gli impatti ambientali
derivanti  dalle attivita del  Gruppo,  ivi
compresi i possibili impatti indiretti connessi
ai servizi offerti alla clientela, attraverso
identificazione preventiva dei potenziali
rischi e dei relativi presidi per la prevenzione
e la gestione delle emergenze ambientali;

® incoraggiare i propri clienfi a gestire le loro
atfivitd in  maniera sostenibile, atftraverso
appropriati - prodotti e servizi  bancari,
finanziari e di gestione dei rischi quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo: fornendo

servizi finanziari a supporto di programmi
pubblici e privati di tutela, conservazione
e riqualificazione ambientale delle aree
territoriali;

® gestire in modo consapevole le risorse nel
rispeto della tutela dell'ambiente naturale,
I'ecosistema e la biodiversitd:

e promuovere la mobilita sostenibile.

I costante impegno e I'attenzione del Gruppo

verso |'ambiente sono testimoniati dall'assenza,

nel corso dell'esercizio 2018, di reclami

riguardanti le tematiche ambientali.

CONSUMI DI RISORSE
ED EMISSIONI

| principali impatti  ambientali del Gruppo
sono legati prevalentemente  all'utilizzo  dei
sisemi  di  climatizzazione,  riscaldamento
e  condizionamento  degli  immobil,
all'illuminazione, nonché alle relative emissioni
di gos ad effetio serra.

Nel 2018 i consumicomplessividel Gruppo sono
paria 30.150,46 GJ. In particolare, i consumi
energefici direfti {10.979,15 GJ) interessano
per il 37% gas naturale e GPL utilizzati per il
riscaldamento, il 60% & riconducibile alla flotta
aziendale, il restante 3% dei consumi si riferisce
all'impianto fotovoltaico.

Per quanto attiene i consumi indiretti (19.171,31
GJ), il Gruppo ha acquistato energia elettrica
proveniente da fonti rinnovabili per il 48%
del fotale consumato con origine tracciata e
garantita dal Cestore dei Servizi Energetici
framite fifoli “garanzia di origine”.
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CONSUMI DIRETTI E INDIRETTI PER FONTE

69%

NON RINNOVABIU

CONSUMI ENERGETICI DIRETTI E INDIRETTI (GJ)

31%

RINNOVABIL

2018

Consumi energetici diretti 10.979,15
Da fonti non rinnovabili: 4.121,10
Cas naturale per riscaldamento 4.111,72
GPL per riscaldamento 9,39
Diesel (consumi flotta aziendale)® 6.556,96
Da fonti rinnovabili: 301,08
Fotovoltaico 301,08
Consumi energetici indiretti 19.171,31
Elettricita da fonti non rinnovabili 9.989,06
Elettricitar da fonti rinnovabili 9.182,26
Consumi energetici totali® 30.150,46

*> La quota parte relativa alla controllata Claris & stata stimata a partire dai km percorsi dalle auto, assumendo un consumo medio di 20 km/L. o un‘omissione.
¢ Sono esclusi i consumi di energia della controllata NEAM in quanto la fatturazione awviene indirettamente tramite il canone di affitto e non sono disponibili i dafi di

consumo. Tuttavia, |'ammontare di tali consumi non risulta essere materiale.
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le emissioni del Gruppo nel 2018 sono sfafe  emissioni & dovufo ai viaggi di lavoro con la
complessivamente 1.634,56 1CO2e e derivano  flofta aziendale, mentre il restante 13% deriva
principalmente dall’elefiricitd acquistata per le  dai combustibili utilizzati per il riscaldamento di

sedi e uffici, pari al 59% del totale, il 28% delle  sedi e uffici.

EMISSIONI DI CO- DIRETTE E INDIRETTE (t CO-e)

2018

Emissioni dirette (scope 1) 662,10
Da fonti non rinnovabili: 210,76
Cas naturale per riscaldamento 210,11
GPL per riscaldamento 0,65
Diesel (consumi flotta aziendale) 451,34
Emissioni indirette (scope 2) 972,46
Elettricita da fonti non rinnovabili Q72,46
Emissioni totali’ 1.634,56

CONSUMI PER TIPOLOGIA EMISSIONI PER TIPOLOGIA
22% 13%
.I 4% — ﬁglglleAU R\SCALDAC/\;/\AESNEFEOR
O,
RISCALDA%/\AS\EEOR 2 8 é

AUTO
AZIENDAL

oAz 59%

E FOTOVOLTAICO ELETTRICITA
E FOTOVOILTAICO

7 | fattori utilizzati per il calcolo delle emissioni sono stati pubblicati dal Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA) e dal Department for Business,
Energy & Industrial Strategy (BEIS) nel 2018. Per il fatiore di emissione relativo all'energia elefirica si fa riferimento al DEFRA 2015.
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Al fine di ridurre gli impatti ambientali connessi
ai consumi di energia, il Gruppo si impegna
a migliorare la propria gesfione energetica
affraverso la realizzazione di una molteplicita di
inferventi. In particolare, nel corso del 2018, il
Gruppo ha posto in essere le seguenti affivita:

e installazione di lampade LED nei casi di
ristrutturazione e nelle nuove sedi territoriali
realizzate;

* installazione di pompe di calore od dlia
efficienza utilizzando l'acqua di falda per
il raffreddamento delle pompe di calore
principali;

e installazione di pellicole solari nei punt
in cui si verificano problemi di eccessivo
surriscaldamento per irraggiomento;

¢ installazione nelle sale riunioni di impianti di
videoconferenza per evitare il piv possibile
gli spostamenti dei dipendenti e dei colleghi
delle banche controllate;

e sostituzione delle stfampanti  multifunzione
pofenziando le  scannerizzazioni e di
conseguenza la riduzione del consumo di
carta e foner.

A ftali inferventi si aggiungono le iniziative
specifiche realizzate da alcune confrollate del
Gruppo. Tra queste:

e |'allacciamento all'anello  geotermico  per
'efficienfomento  energetico della sede di
Udine della controllata Assicura:

e e certificazioni ISO 14001:2015 per
I'’Ambiente e 1ISO 9001:2015 per la Qualita
allo scopo “Servizi e soluzioni di carattere
organizzativo, operativo ed amminisfrativo
in particolare per le banche” offenute dalla
controllata CESVE a Padova:

e [installazione di un impianfo fotovoliaico di
potenza pari a SOKW presso la confrollata

SBA a Cuneo.

I Gruppo ha inolire intrapreso un  percorso
di sensibilizzazione del personale aziendale
favorendo o diffusione  di buone prassi
e comportamenti, quali ad esempio: la
promozione dell'utilizzo dell'acqua potabile (e
non quella in bottiglia erogata dalle macchinette]
affraverso I'installozione di due postazioni di
erogazione acqua dell'acquedotio filirata e
gasata; la promozione dell'utilizzo della firma
elettronica e della Firma Elettronica Avanzata (o
firma grafometrica) che consentono di firmare
i documenti bancari senza stamparli su carta,
con conseguente diminuzione del consumo di
carfa e di toner.

Cli obieftivi che il Gruppo si pone per |l

prossimo futuro nel campo del miglioramento

dell'efficienza energetica e nella riduzione delle

emissioni in atmosfera di sedi e uffici, sono i

seguenti:

* |‘approwigionamento del 100% dell'energia
elefiica da fonti rinnovabili  certificate in
ltalia:

e il rifacimento degli impianti di riscaldamento,
condizionamento (ad elevata efficienza - EER
> 3) ed illuminazione:

® |a progressiva sostituzione di vecchi impianti
con impianti di ulima generazione od alta
efficienza energetica e corpi illuminanti a
LED;

e ['attivita di sensibilizzazione degli utenti circa
le tematiche ambientali:

e ['infroduzione di sensori di movimento, per
ridurre gli sprechi di energia per illuminazione
non necessaria nei locali degli edifici di
pertinenza del Gruppo;

® |a sosfituzione di salviette asciugamani di
carta/stoffa con sisfemi di asciugatura ad
aria.
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L'efficientamento
energetico del data center

Considerata |'elevata specificitd degli impianti a

servizio del data center della controllata Phoenix, e

il consistente consumo energetico associato alla sua

gestione, il data center viene gestito come ambito

separato rispetto a sedi e uffici. Di seguito sono

descritte le iniziative intraprese al fine di migliorare la

gestione dei consumi energetici e conseguentemente

ridurre gli impatti ambientali di tale struttura:

® misura e monitoraggio periodico dei consumi
elettrici complessivi, dei quadri generali, e dei
sotto-quadri di sala, volti a quantificare gli impatti
sui consumi (migliorativi/peggiorativi) a fronte di
modifiche a impianti o a strumentazione IT;
adozione di gruppi statici di continuita elettrica
(c.d. UPS = Uninterruptible Power Supply) modulari
ad alta efficienza (bassa dispersione, efficienza
>98%) in sostituzione degli UPS monolitici con
maggiore dispersione;
installazione di impianto di condizionamento
con tecnologia chiller e unita inRow, per una
migliore efficacia nello smaltimento di calore e per
maggiore efficienza energetica;
adozione di sistemi di free cooling diretto e
indiretto sull'impianto di condizionamento per
sfruttare la temperatura esterna nelle stagioni
invernali per il condizionamento del data center.
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Per quanto affiene ai prelievi idrici del Gruppo,
questi sono principalmente legati ai consumi
di acqua potabile degli uffici e delle sedi che
provengono da acquedotti e dai consumi di
acqua di folda connessi al raffreddamento delle
pompe di calore dove presenti. In particolare,
nel 2018 sono sfafi consumati 7.438°% m?
d'acqua.

& Sono esclusi i consumi di acqua della controllata NEAM in quanto la fatturazione awviene indiretiamente framite il canone di affito e non sono disponibili i dati
di consumo. Tuttavia, |'ammontare di tali consumi non risulta essere materiale.
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I Gruppo ha cura dei propri dipendenti in
quanto crede che I'‘armonizzazione e la
creazione di un ambiente di lavoro sano e
positivo, sia uno dei requisiti fondamentali per
gestire in modo responsabile il proprio business.
Cassa Centrale, nella consapevolezza che
le persone, la loro professiondlits e la loro
passione continueranno ad essere fondamentali
per la realizzazione della strategia del Nuovo
Cruppo Bancario Cooperatfivo, aftua  delle
politiche che garantiscono la piena tutela dei
diritti dei lavoratori e la valorizzazione della loro
professionalitd.

Per garantire la giusta attenzione alle persone,
nel corso del 2018, la Capogruppo ha
infrapreso un percorso di ridefinizione della
missione della funzione Risorse Umane che,
guidata dalla Direzione Pianificazione e HR,
assume un ruolo di indirizzo e coordinamento
anche nei confronti delle Societd del Gruppo. Vi
& inoltre una funzione dedicata, al di fuori della
Direzione Pianificazione e HR, che gestisce le
responsabilitd legate alla salute e sicurezza
delle persone in conformita con quanto previsto
dal Modello 231/2001.

la gestione delle risorse umane awviene
sulla base degli indirizzi e linee guida fornite
dagli organi di governo aziendale, che sono
responsabili dell'approvazione delle policy e
dei regolamenti e sono coinvolti nelle decisioni
rilevanti che riguardano la vita delle persone.
la gestione delle risorse umane & basata su
piani di sviluppo di lungo periodo, anche in
considerazione della progressiva espansione
del Gruppo e delle previsioni di ulteriore

? Prevalenza di contratti a fempo indeterminato.

19 Welfare aziendale attualmente previsio da alcune societds appartenenti al Gruppo.

sviluppo. Pertanto, gli inserimenti sono finalizzati
alla creazione di un rapporto a lungo termine
azienda-dipendente.

| rischi pofenziali cui & esposto il Gruppo
nel'ambito della gestione delle risorse umane
sono principalmente riconducibili a due aree:
i rischi legati alla perdita di figure chiave della
Capogruppo e delle sue controllate e i rischi
legati all' ambiente di lavoro. Al fine di mitigare
il primo di questi rischi, il Gruppo ha posfo in
essere i seguenti presidi: coinvolgimento dei
collaboratori nel progefio di creazione del
Cruppo Bancario Cooperativo, rafforzamento
dell'offerta formativa rivolta ai dipendenti al fine
di valorizzare le competenze individuali, stabilite
confrattuale” e politiche di remunerazione
ispirate a principi di equitd e di coerenza con
le effettive responsabilita attribuite, unitamente
all'offerta di benefif® a favore del benessere
dei dipendenti. I Gruppo pone una cosfante
affenzione anche agli elementi di potenziale
crificita legati all'ambiente di lavoro, quali ad
esempio la diffusione del rispetto della diversita
e del genere'', la mobilita ferritoriale ove
possibile'?, la tutela della privacy e la salute,
sicurezza e |'ergonomia sui luoghi di lavoro.
Nel 2018 & stafo awiato il processo di
armonizzazione dei sistemi di gestione delle
risorse umane tra la Capogruppo e le sue
confrollate  che  continverd gradualmente
fino a complefamento nel 2019, al fine di
incrementare I'efficienza nella  gestione  dei
processi amministrativi aftraverso una gestione
centralizzata che vedra |'implementazione di
un'anagrafica HR di Gruppo. In tale confesto,

' Policy approvata il 6 febbraio 2019; politiche di assunzione che promuovono le pari opportunita; inserimenti di nuove risorse bilanciate per genere.

12 Inserimenti presso le sedi ferritoriali del Gruppo, quando possibile.
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saranno definiti gli standard e i processi core
comuni per la gestione del personale, incluse le
modalita di selezione infragruppo.

I 2018 & stato un anno di trasformazione,
con un impatto significativo in particolare sulla
Capogruppo. Lorganico di Cassa Cenfrale
ha infatti registrato  modifiche  estremamente
rilevanti in fermini di numerosita dei dipendenti e
professionalitd in vista della creazione del Nuovo

Gruppo Bancario Cooperativo raggiungendo
405 unita a fine anno.

Al 31 dicembre 2018 il Gruppo conta 1.016
dipendenti, numero che sale a 1.031 se si
considerano i lavoratori internali e gli stagisti.
la distribuzione dei dipendenti per categoria
professionale e per genere & rappresentata nelle
tabelle soffostanti.

NUMERO DI DIPENDENTI PER CATEGORIA PROFESSIONALE

Uomini Donne Totale
Dirigenti 25 4 29
Quadri direttivi 185 29 214
Impiegati 470 303 773
Totale 680 336 1.016
PERCENTUALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA PROFESSIONALE
Uomini Donne Totale
Dirigenti 86% 14% 100%
Quadri direttivi 86% 14% 100%
Impiegati 60% 40% 100%
Totale 67% 33% 100%
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Un dipendente su tre & di genere femminile e
la maggior parte dei dipendenti del Gruppo si
colloca nella fascia di efd compresa tra i 30 e
i 50 anni, con un'etd media di circa 40 anni
(circa 41 per le donne e 38 per gli uomini). Per
quanto riguarda la distribuzione dei dipendenti

DIPENDENTI PER FASCIA D'ETA

12%

25%

> 50 ANNI

63%

per cafegoria professionale e per fascia d'efd,
si osserva che nella fascia under 30 & presente
il solo personale impiegatizio, mentre i dirigenti
si collocano prevalentemente nella fascia d'ef
piv elevata.

DIPENDENTI PER GENERE

33%

/~ DONNE

6/ %

30-50 ANNI
UOMINI
PERCENTUALE DI DIPENDENTI PER FASCIA D’ETA

<30 30-50 >50
Dirigenti 41% 59%
Quadri direttivi 55% 44%
Impiegati 16% 66% 19%
Totale 12% 63% 25%
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l'impegno del Gruppo per l'instaurazione di
rapporti di lavoro stabili e duraturi & confermato
dall'anzianitd di servizio (oltre il 42% dei
dipendenti & in forza da un periodo compreso
fra i 6 edi 20 anni) e dall'elevata percentuale di
dipendenti con confratto a fempo indeterminato,
pari al 93% del totale. Per quanto attiene

alla distribuzione per area geografica dei
dipendenti del Gruppo si osserva che il 63% &
impiegata in Trenfino Alto Adige (639 unitd), il
18% dei dipendenti sono collocati nelle regioni
del Nord Est (183 unita), il 14% nel Nord Ovest
(147 unita), il 2% del Centro ltalia (26 unitd) e i
restanti al Sud (13 unitd).

NUMERO DEI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO,

AREA GEOGRAFICA E GENERE

Contratto a tempo

Indeterminato Determinato Totale
Uomini Donne Uomini Donne Indeterminato Determinato
Trentino Alto Adige 432 167 17 23 599 40
Nord Est 101 63 10 Q 164 19
Nord Ovest 89 53 2 142 5
Cenfro 12 10 2 2 22 4
Sud 11 ] 1 12 ]
Estero'! 3 3 0 2 b6 2
Totale 648 297 32 39 945 71
| lavoratori  impiegati  con  contratti  di
somministrazione e stage sono un totale di 15,
suddivisi come indicato nella tabella di seguito
riportata.
ALTRE TIPOLOGIE DI CONTRATTO
Uomini Donne Totale
Stagisti ] ] 2
Interinali 5 8 13
Totale
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I Gruppo si impegna ad assicurare orari di
lavoro - dignifosi garanfendo  che il numero
massimo di ore di lavoro sia enfro i limiti stabiliti
dalle norme applicabili ed assicurando i bisogni
dei lavoratori durante tutte le fasi del rapporto
di lavoro, riconoscendo le esigenze connesse
alle varie fasi della vita, come ad esempio:
maternitd, paternitd, salute propria e dei parenti,
ecc.

Alfine di garantire la conciliazione tra gliimpegni
privati e quelli lavorativi, il Gruppo garantisce
soluzioni individuali afte a soddisfare ol meglio
le esigenze personali dei propri dipendenti.
Il parttime & riconosciuto a circa 1'8,3% della
forza lavoro totale e risulla maggiormente
utilizzato dalle donne.

NUMERO DI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO

Full Time

Part Time

Nella selezione e gestione del personale il
Cruppo adotta criteri di merito, competfenza
e valutazione delle capacita e potenzialita
individuali. In linea con i principi del Codice
Etico, il Gruppo garantisce che le candidature
e la selezione del personale siano effettuate in
base alle esigenze aziendali in corrispondenza
dei profili professionali ricercati, evitando
qualsiasi pratica discriminatoria nella selezione,
assunzione, gestione e refribuzione  del
personale.

I 2018 & sfoto caratterizzato  dall'ampio
ricorso all'assunzione di personale dall'esterno
e, contestualmente, sono state svolte delle
riorganizzazioni interne di personale in un’offica
di valorizzazione delle risorse e di condivisione
delle opportunitd che si sono create con la
noscita del Gruppo Bancario Cooperativo.
In tale contesto, la ricerca di personale &
stata indirizzata verso le Federazioni Locali,
espressioni associative del Credito Cooperativo
su base territoriale, e verso le Banche aderenti
al Nuovo Gruppo Bancario Cooperativo.
Altri canali di reclutamento utilizzati includono
Iutilizzo di  piattaforme  on  line per la
pubblicazione di annunci, il ricorso a societa
specializzate nella ricerca e selezione di
candidati, nonché |'affivazione di convenzioni
con alcune fra le realfd universitarie italiane piv

Uomini Donne Totale
673 259 932
7 77 84

significative per l'inserimento di giovani neo-
laureati nell’organico del Gruppo.

I processo di selezione adoffato & stato
improntato a principi di trasparenza e di pari
opportunitd. Il processo prevede passaggi
strutiurati e modalitar flessibili a partire dalla
valutazione del curriculum vitoe su basi oggettive
e al recepimento delle preferenze dei candidati,
con una successiva valutazione dei profili, sia
affraverso lavori di gruppo e colloqui individuali
sia attraverso colloqui con i responsabili della
Banca.

le assunzioni effetuate nel corso del 2018
risullano  complessivamente  bilanciate  per
genere (56% vomini, 44% donne): infatti, sono
state assunte 212 persone, di cui 118 uvomini
e 94 donne. Tra i neo-assunti, 60 si collocano
nella fascia di efd inferiore a 30 anni, 121 si
collocano nella fascia di etd intermedia (30-50
anni) e i restanti 31 ingressi hanno piv di 50
anni.

Per quanto aftiene alla distribuzione nelle
Aree Territoriali di operativita del  Gruppo:
99 dei nuovi ingressi hanno interessato |'area
ferritoriale del Trentino-Alto Adige, 40 il Nord
Est, 41 il Nord Ovest, 26 I'area Centro, 2 il Sud
e 4 il Lussemburgo. Il fasso di assunzione si attesta
complessivamente al 21%.
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TURNOVER PER GENERE E FASCIA D’ETA

Genere
Uomini Donne
17%
4%

28%
2%

Tasso di Assunzione

Tasso di cessazione

TURNOVER PER AREA GEOGRAFICA

Trentino
A.A.
15%

3%

Nord Est
25%
5%

Tasso di Assunzione

Tasso di cessazione

Il 2018 ha visto 'uscita di 35 risorse (di cui
27 vomini e 8 donne). Tra le risorse che hanno
lasciato il Gruppo, 10 si collocano nella
fascia di etd inferiore a 30 anni, mentre 16 si
collocano nella fascia di etd infermedia (30-50
anni) i restanti @ nella fascia di efd superiore a
50 anni. Per quanto aftiene alla distribuzione
nelle Aree Territoriali di operativita del Gruppo:
17 uscite hanno inferessato la regione Trentino-
Alto Adige, 8 il Nord Est, 6 il Nord Ovest, 1 il
Sud e 3 il lussemburgo. Il tasso di cessazione &
complessivamente pari al 3%.

Nell corso del 2018 il numero di dipendenti
della Copogruppo Cassa Cenfrale & quasi
raddoppiato: il 45% dei dipendenti in forza in
data 31 dicembre 2018 & stato assunto nel
corso dell'anno, a fronte di un turnover in uscita
decisamente contenuto [-1,7%).

I Gruppo crede nel coinvolgimento affivo del
personale in un‘offica di crescita del senso
di appartenenza e di sviluppo continuo,
consapevole dell'importanza  di - creare un
clima positivo in cui le persone sono motivate e
propositive nei confronti degli obiettivi preposti
ai singoli uffici che convergono verso il fine

Fasce d’eta

Totale <30 30-50 >50
21% 49% 19% 12%
3% 8% 3% 4%
Nord
Ovest Centro Sud Estero”
28% 100% 15% 50%
4% 8% 38%

unico di elevare la professionalita e I'efficacia
del servizio reso. A fale scopo, sono previsti
momenti e strumenti di comunicazione che si
adattano dlle esigenze specifiche che sorgono
di volta in volta. la comunicazione verso i
dipendenti awiene principalmente  attraverso
la infranet aziendale e la posta elettronica. E
inoltre previsto un incontro annuale rivolio @
tutti i collaboratori della Capogruppo e delle
sue controllate. Nel 2018, la convention si
e svolfa il 1° dicembre presso il Palarofari di
Mezzocorona (TN) e vi hanno preso parte 200
dipendenti.

Dal 2018 la Capogruppo ha inolire
implementafo una piattaforma on line per la
comunicazione conidipendentinata perfacilitare
il trasferimento di informazioni e documentazione
e agevolare l'ingresso in azienda dei neo-
assunti. All'inferno di tale piattaforma & stata
inserifa una sezione “bacheca” alimentabile
dagli Uffici con le nofizie di inferesse. Tutti i
dipendenti sono informati seffimanalmente sulle
novitd (assunzioni e alfri fafti salienti) e ricevono
una nofifica contestualmente alla pubblicazione
di nuovi documenti nel database.

1% Tale categoria include i dipendenti della controllata NEAM che ha sede in Lussemburgo.
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I Gruppo valorizza e promuove lo sviluppo
delle competenze e delle capacita dei propri
dipendenti, anche aftraverso |'organizzazione
di attivita di formazione e di aggiomamento
professionale tenendo in considerazione nelle
politiche di  valutazione ed incentivazione
del personale, olfre il corretto svolgimento
delle offivitd  assegnate, elementi quali la
professionalitd, |'impegno, la disponibilitd e
'intraprendenza.

Nel corso del 2018 la gestione della
formazione interna & stala oggefo di una
profonda riorganizzazione. A partire dal mese
di maggio presso la Capogruppo & sfafo
cosfituito infatti, I'Ufficio Formazione e Sviluppo
Risorse Umane, integrando in Cassa Centrale
le professionalit della societd Formazione e
lavoro, espressione storica della Cooperazione
Trentina, nella consapevolezza della centralita
della formazione nella gestione e valorizzazione
delle persone. Inolire, la certificazione di Qualite
ISO 9001:2015 rilasciata da DNV-GL per tutffe
le affivitd di formazione progettate ed erogate
dalla Capogruppo, ha permesso I'erogazione
di corsi finanziabili dai Fondi Interprofessionali,
in particolare attraverso lo strumento dei voucher
formativi e mediante la Banking Care Corporate
University.

le sessioni di formazione interna si svolgono
con modalites tradizionali d'aula e/0 elearning,
a seconda dell'argomento e della fipologia
nonché della numerositd dei parfecipanti ai
corsi. In alcuni casi, la formazione awiene anche
nell'ambito di specifici eventi, corsi e seminari
inferaziendali. la proposta formativa riguarda
le seguenti tre macro-aree: alta formazione,
formazione specialistica e soft skill.

Nel corso del secondo semestre del 2018 & stafa

awiata l'implementazione di una piattaforma per
la gestione della formazione del nuovo Gruppo
Bancario  Cooperativo  denominata “LMS”,
learning Management Sysfem, con |'obiettivo di
confribuire al coinvolgimento e alla motivazione
delle  persone, soffolineare  I'importanza
dello sviluppo professionale, accrescere la
consapevolezza delle persone in merito ol
proprio percorso formativo e alla propria crescita
professionale e mettere a disposizione uno
strumento in grado di facilitare la collaborazione
mediante la  condivisione di  esperienze
("communities of practice”, gruppi di lavoro,
ecc.). Inoltre, la nuova piattaforma ha facilitato
'erogazione, nell'ultimo frimestre dell'anno, del
primo corso di formazione specialistica per il
futuro Gruppo Bancario Cooperativo (MIFID I
— Markets in financial instruments directive, che
rappresenta la normativa evropea 2014/65/
EU che disciplina i servizi di investimento).

I totale delle ore di formazione erogate dal
Gruppo nel 2018 & stato di 10.115, pari a
una media di circa 10 ore di formazione per
dipendente. Nel corso del 2018 le iniziative
formative si sono focalizzate principalmente in
corsi di tipo fecnico-specialistico (55%), seguita
da training di inserimento o induction (13%),
dalla formazione manageriale (9%) e inerente la
salute e la sicurezza (5%). La categoria residuale
"Aliro” include prevalentemente corsi in ambito
normativo, ad esempio in materia di GDPR.
Nell'ambito  dello  riorganizzazione  della
formazione, gid awviata nel corso del 2018,
& pianificato per il primo semestre del 2019
'ampliamento dell'offerta al fine di assicurare lo
sviluppo delle competenze necessarie al Nuovo
Gruppo Bancario Cooperativo.
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NUMERO DI ORE DI FORMAZIONE PER CATEGORIA
PROFESSIONALE E GENERE

Uomini Donne Totale
Dirigenti 660 138 /98
Quadri direttivi 1.874 557 2.431
Impiegati 4177 2.710 6.887
Totale 6.710 3.405 10.115
NUMERO ORE MEDIE DI FORMAZIONE PER CATEGORIA
PROFESSIONALE E GENERE

Uomini Donne Totale
Dirigenti 26 35 28
Quadri direttivi 10 19 11
Impiegati 9 Q Q
Totale 10 10 10
TIPOLOGIA DI FORMAZIONE EROGATA DAL GRUPPO

Q%

18% At -
. MANAGERIALE
ALTRO \\
5%
SALUTE E SlCUREZZA\
13% O
INDUCTION 5 5 /O

TECNICO SPECIALISTICA
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I Gruppo si impegna a realizzare condizioni
di lavoro funzionali dlla tutela dell'integrite
psicofisica dei lavoratori e al rispefio della
loro personalita morale, evitando ogni sorta di
discriminazione, di illecito condizionamento o di
indebito disagio. Promuovere le pari opportunita
e valorizzare la diversita nel suo complesso, sia
essa di genere, eld o anzianita professionale,
rappresenta un impegno concreto del Gruppo.
Nel corso del 2018, al fine di formalizzare
i propri impegni in tfali ambiti, il Gruppo ha
definito due politiche, una inerente il rispetio
della diversitd e pari opportunita e I'alira
inerente il rispetto dei diritfi umani, enframbe
approvate dal Consiglio di Amministrazione
della Capogruppo nel febbraio 2019.

| Gruppo afferma il proprio impegno ad adottare
criferi di imparzialitd, merito, competenza e
professionalitd, per qualsiasi decisione inerente
i rapporti con il personale, offrendo a tutti i
lavoratori le medesime opportunita. A conferma
degliimpegniintaliambiti, le assunzioni effeftuate
nel corso del 2018 risultano complessivamente
bilanciate per genere. In merito all'impiego di
personale appartenente alle categorie protette,
ai sensi della legge 68/1999 al 31 dicembre
2018 sono impiegati un fofale di 40 dipendenti
con disabilitar, di cui 22 vomini e 18 donne.
Nel corso del 2018, I'approccio aziendale
orienfato al pieno rispetio della diversita e dei
diritti umani trova conferma nell'assenza  di
confesfazioni per violazione del principio di non
discriminazione. Inolfre, non sono sfati presentati
reclomi relativi al rispefto dei diritfi umani,
fulfavia & pervenuto un unico reclamo relafivo
alle relazioni tra diverse risorse appartenenti alla
medesima unitd organizzativa.

I Gruppo garantisce un frattamento equo in

applicazione delle norme in materia e nei
confratti collettivi di lavoro vigenti, garantendo
libertd di associazione ed improntando il
confronto con le Organizzazioni Sindacali in
senso responsabile e costruttivo, favorendo
un clima di reciproca fiducia e dialogo, nella
continua ricerca di proficue, informate ed attente
relazioni tra le parti. II T00% dei dipendenti
delle sedi italiane del Gruppo & coperto da
accordi di contrattazione collettiva, per la
confrollata NEAM & invece applicato il contratto
bancario vigente in Lussemburgo per I'88% dei
suoi dipendenti.

Ad infegrazione di quanto previsto nel confratto
colletivo nazionale, il Gruppo offre ai propri
dipendenti un pacchetto refributivo aziendale che
include un'ampia serie di benefit, differenziati e
collegati ai ruoli organizzativi di appartenenza.
Di seguifo & riporfata una sintesi dei benefit
aftualmente riconosciuti a tutti i dipendenti della
Capogruppo:

® aufo aziendale assegnata a uso promiscuo
(dirigenti o incarichi particolari per mobilita);

e polizza KASKO anche per tragitto casa
lavoro e viceversa:

® pensione infegratfiva - Fondo Pensione (www.
fondopensione.in.if);

® assicurazione sanitaria infegrativa - Cassa
Mutua (www.cooperazionesalute. if);

e coperiure assicurative:  olre o quelle
obbligaforie, sono  sfafi incrementati i
massimali a 500.000 euro [morte e invaliditd
permanente] rispetto a quelli previsti dall'art.
/1 CCNL. Lo copertura assicurativa in caso
di morte e invaliditd permanente inferviene
su accadimenti anche al di fuori dell'orario
lavorativo;
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e coperiura long Term Care (LTC) che prevede |l
rimborso delle spese sanitarie o I'erogazione
di servizi di assistenza in strutture e/o con
personale convenzionati;

e piano di prestiti agevolati e mutui, per
futo il personale,  indipendentemente
dall'inquadramento, sulla base di un accordo
sindacale aziendale:

® buoni pasto/mensa per le diverse categorie
confrattuali (in linea con le previsioni definite
dal CCNL);

e presenza di un Circolo Ricreativo Dipendenti
e connesse facilitazioni / iniziative per i soci.

Con riferimenfo  alla  pensione integrativa,

Cassa Centrale offre ai dipendenti |'opportunita

di iscriversi ol Fondo Pensione: si fratta di un

fondo chiuso a contribuzione definita, la cui

iscrizione & riservata agli associati. Tale fondo
prevede il versamento di un contributo da parte
del dipendente (2% con facolte di incrementare
detta percentuale con versamenti infegrativi) e da
parte dell'azienda (5,20%). Non sono perfanto

previste passivita future a carico dell'azienda

il cui ammontare non sia prevedibile. La

maggioranza dei dipendenti aderisce a fale

fondo, destinando allo sfesso il proprio TFR.

Durante il 2018 & stata inolre awiata la

definizione dei criferi a cui improntare la politica

sui benefit:

e chiarezza dei criteri per I'assegnazione
dei benefit e /o la differenziazione delle
caratteristiche dei benefit;

® assegnazione dei medesimi benefit per
cluster omogenei;

® [imitazione della discrezionalita
nell'assegnazione di eventuali benefit ad
personam,

e comunicazione efficace ai dipendenti
dell'offerta in essere.

A partire dal 2019 diverrd operativo il Servizio

Welfare e Relazioni Sindacali, preposto alle

affivitd  funzionali  all'armonizzazione  degli

strumenti di welfare a livello del Gruppo.
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I Gruppo ritiene che la salvaguardia della
salute e sicurezza dei lavoratori sia elemento
fondamentale per assicurare all'azienda una
continua crescita e un livello d'eccellenza nel
seffore ed & quindi affento a sviluppare la propria
missione aziendale impegnandosi al continuo
miglioramento delle politiche di sicurezza per la
tutela della salute dei lavoratori, in accordo con
quanto dichiarato nel Codice Efico. Il Gruppo
mefte quindi in affo futtle le azioni preventive
necessarie al fine di garantire le migliori
condizioni di salute, la sicurezza e I'incolumitd
negli ambienti di lavoro, conformemente alle
vigenti norme in materia di salute e sicurezza,
impegnandosi inolire a promuovere e diffondere
comportamenti responsabili al proprio interno.
l'organigramma della sicurezza risulta in linea
con gli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81,/08
e successive modifiche e integrazioni, ai fini
della prevenzione dei relativi fatfori di rischio e
la Capogruppo presenta una funzione dedicata
che gestisce le responsabilitar legate alla salute
e sicurezza delle persone, in conformita con
quanto previsto  dal Modello 231,/2001,
unitamente  ad  una  siruttura specializzata
esferna di consulenza. la pianificazione delle
affivita si sviluppa in coerenza con |'obiettivo
di raggiungere a medio termine un Sistema di
Cestione della Sicurezza Aziendale che dia
efficacia ad una politica aziendale per la salute
e sicurezza sul lavoro.

la pianificazione fecnica dei luoghi di lavoro,
delle aftrezzature e dei processi & improntata al
piv alio livello di rispetto delle vigenti normative
in materia di sicurezza ed igiene del lavoro.
E richiesto a ciascun dipendente di porre la
massima affenzione nello svolgimento della

propria affivitd, osservando sfreffomente tutte le

misure di sicurezza e di prevenzione stabilite

per evitare ogni possibile rischio per sé e per i

colleghi.

A tal proposito, gli obiettivi generali identificati a

livello di Gruppo sono a tutelare sia il personale

inferno all'azienda, che deve poter svolgere le
proprie mansioni in un ambiente sicuro e salubre

e che deve essere consapevole dei rischi in cui

pud incorrere, sia i collaboratori esterni ed i

clienti che hanno il diritto di frequentare ambienti

ed edifici sicuri.

Per il raggiungimento dei suddetti obietfivi il

Gruppo assicura:

* il rispetio della legislazione, delle normative,
dei regolamenti vigenti e delle alire
prescrizioni  soffoscritte - dall'organizzazione
in materia di sicurezza e salute sul lavoro:

e |'adozione di prassi, processi e tecnologie
che offrano un miglioramento continuo delle
prestazioni in materia di salute e sicurezza
sul lavoro:

e |'aftuazione di quanto sia necessario per
prevenire inforfuni e malattie sui luoghi di
lavoro:

e il monitoraggio costante del fabbisogno
formativo dei propri collaboratori in tema di
salute e sicurezza sul lavoro:

e il coinvolgimento dei rappresentanti  dei
lavoratori delegati per la sicurezza  per
renderli responsabili della correfta gestione
della sicurezza:

e |'infegrazione delle problematiche inerenti la
Salute e Sicurezza sul Lavoro all'interno delle
normali atfivita decisionali e gestionali.

l'attenzione  alla solute e sicurezza  dei

lavoratori & particolarmente  elevata e per
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questo  I'implementazione di un approccio
sistemico sulle tematiche inerenti o salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro ha come
obiettivi sia la razionalizzazione dei  costi
complessivi, aftraverso la minimizzazione dei
rischi e la sensibilizzazione del personale, sia il
miglioramento dell'immagine interna ed esterna
dell'impresa.

| rischi pofenziali, in materia di salute e
sicurezza, connessi alle attivitd di business del
Cruppo riguardano in maniera prevalente i
lavori d'ufficio, e quindi risullano contenuti. Tali
rischi sono infafti riconducibili all'ergonomia,
alla vista e alla postura derivante dall'uso di
videoterminali, allo stress lavoro correlato e alla
presenza di scale o altre strutiure potenzialmente
fonti di cadute. Un'altra possibile fonte di rischio
di infortuni & legata all'uso di aufovetture,
normalmente utilizzate per i frequenti spostamenti
del personale fra le sedi periferiche.

Al fine di mitigare tali rischi, le aftivitd sono
svolte in linea con gli adempimenti previsti dalla
normativa vigente ai fini della prevenzione dei
fatfori di rischio incidenti sulla salute e sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro.

Tutti gli ambienti di lavoro e gli impianti sono a
norma e vengono soffoposti alle manufenzioni
previste dalla normativa vigente. Inolire, sono
stati individuati ed adoftati dal Gruppo quali
stumenti a presidio dei suddefti rischi: la
flessibilitd di orario in situazioni specifiche e la
fruizione dei corsi di formazione obbligatoria.

E stato alfresi attuato un progetto strutturato per
la salute e sicurezza attraverso il conferimento di

un incarico a una sociefd esterna, con presidio
e coordinamento all'inferno della Capogruppo,
e sono afive le coperfure assicurative ai
colloboratori in aggiunta  e/o  esfensione
rispetto a quanto previsto dalle leggi e dalla
confrattazione nazionale sulle quali viene svolto
un monitoraggio periodico a cura del Servizio
Gestione Risorse Umane.

la confrollata CESVE al fine di presidiare le
tematiche inerenti la salute e la sicurezza sul
lavoro, ha implementato un Sistema di gestione
aziendale infegrato per la Qualita, 'ambiente
e la sicurezza (SGSL) basato sulle norme UN
EN ISO Q001 e 14001. Tale sistema olire
a definire ruoli, responsabilitt e procedure
per la realizzazione della politica aziendale
di prevenzione nell'ambito della salute e la
sicurezza sul lavoro, infegra obiettivi e politiche
per la salufe e la sicurezza dei lavoratori nella
pianificazione delle aftivita aziendali.

Nel 2018, un'affenta gestione dei luoghi di
lavoro, una continua attivitd di comunicazione e
sensibilizzazione, volte alla prevenzione, nonché
al monitoraggio della corretta applicazione dei
piani di miglioramento, hanno confribuito @
limitare il numero di infortuni sul luogo di lavoro.
In particolare, nel 2018 sono sfati registrati 3
infortuni in ifinere. Non & stato registrato nessun
incidente mortale e nessun caso di malattia
professionale. |l tasso di assenza' si affesta al
3,09%. Nelle tabelle seguenti sono riporfati gli
infortuni e i relativi indici infortunistici registrati
per i dipendenti del Gruppo Cassa Cenfrale nel
corso dell'esercizio 2018.

14|l calcolo dell'indicatore (absentee days ratio) viene effetiuato considerando i giomi di assenza per incapacita del lavoratore di qualsiasi tipo (es. infortunio, malattia,

sciopero, ..

.). Non vengono considerate le assenze autorizzale [(es. ferie, permessi studio, congedi parentali, ecc..)
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NUMERO DI INFORTUNI SUDDIVISI PER GENERE ED AREA GEOGRAFICA

Uomini Donne Totale

Sul lvogo di lavoro
Trentino Allo Adige
Nord Est
Nord Ovest
Centro
Sud
Estero’

In itinere 2 1 3
Trentino Alto Adige - 1 1
Nord Est 1 - 1
Nord Ovest 1 - 1
Centro
Sud

Estero'®

Totale 2 ] 3

15" Tale categoria include i dipendenti della controllata NEAM che ha sede in Lussemburgo
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INDICI INFORTUNISTICI E TASSO DI ASSENZA (%)

Uomini Donne Totale

Indice di gravita'® 0,01 0,03 0,02
Trentino Alto Adige
Nord Est
Nord Ovest
Centro
Sud
Estero'?

Indice di frequenza” 1,87 2,23 1,97
Trentino Alto Adige - 4,07 1,02
Nord Est 5,87 - 3,70
Nord Ovest 7,25 - 4,44
Centro
Sud
Estero!?

Tasso di assenza'® 2,69 4,03 3,09
Trentino Alto Adige 2,01 2,13 2,04
Nord Est 4,22 8,84 5,92
Nord Ovest 4,65 4,39 4,55
Centro 0,10 0,74 0,38
Sud 2,04 3,50 2,15
Estero'® 0,44 0,65 0,51

16" Indice di gravita: (numero di giomnate perse per infortuni sul lavoro,/numero tofale di ore lavorate) x 1.000.
17 Indice di frequenza: (numero di infortuni/numero totale di ore lavorate) x 1.000.000.
'8 Tasso di assenza: (numero di giomi di assenza,/numero fotale di giomi lavorati) x 100.
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STANDARD DI
RENDICONTAZIONE
APPLICATI

la Dichiarazione consolidata di carattere Non
Finanziario del Gruppo Cassa Centrale (nel
seguito anche “Dichiarazione”), predisposta ai
sensi degli artt. 3e 4 del D. lgs. 254,/2016 [nel
seguito anche “Decrefo”), contiene informazioni
relative ai temi ambientali, sociali, attinenti al
personale, al rispetto dei diritti umani e alla
lofta confro la corruzione, utili ad assicurare
la comprensione delle attivita svolte  dal
Cruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e
dell'impatto prodotio dalle stesse.

la presente Dichiarazione, che sara pubblicata
con periodicitd annuale, & predisposta @i
sensi del D. lgs. 254/2016 e secondo i
CRI Standards [opzione in accordance “Core
option”), lo standard utilizzato quale riferimento,
pubblicati nel 2016 dal Global Reporting
Iniziative, integrati con il supplemento di settore
per il settore finanziario e del credito "GRKG4-
Financial Services Sector Discolosures”.

I GRI Standard costituisce ad oggi lo standard
pi diffuso e riconosciuto a livello internazionale
in materia di rendicontazione non finanziaria. Al
fine di agevolare il leffore nel rinfracciare
le informazioni dll'infero  del  documento
alle pagine da 98 a 101 & riportato il GRI
Content Index.

la rendiconfazione non finanziaria presentata
nella Dichiarazione riflette il principio di materialita
o rilevanza, elemento previsto dalla normativa di
riferimento e caratterizzante i GRI Standards: i
temi trattati all'inferno della Dichiarazione sono
quelli che, a seguito di un‘analisi e valutazione

di materialita, descritta alle pagine da 39 a 41
del presente documento, sono sfati considerati
rilevanti in quanto in grado di riflettere gli impatti
sociali e ambientali delle aftivita del Gruppo o
di influenzare le decisioni dei suoi stakeholder.
| dati della presente Dichiarazione si riferiscono
al solo esercizio 2018 in quanto, come previsto
dal Decreto, in sede di prima applicazione della
normativa in materia di rendiconfazione non
finanziaria, si & deciso di fornire un raffronto
sommario e qudlitativo rispetto agli esercizi
precedenti. || Gruppo fornira la comparazione
relativa ai dafi quali/quantitativi a partire dal
prossimo esercizio di rendicontazione.

PERIMETRO
DI REPORTING

| dati e le informazioni qualitative e quantitative
contenuti nella Dichiarazione consolidata di
carattere Non Finanziario del Gruppo Cassa
Centrale si riferiscono alla performance del
Cruppo per l'esercizio chiuso il 31 dicembre
2018. Come previsto all'art. 4 del D. Lgs.
254/2016, la Dichiarazione comprende i
dati della Capogruppo (Cassa Centrale Bancal
e delle sue societa confrollate consolidate
infegralmente, ad eccezione delle societa
Bologna Servizi Bancari Sl e Prestipay, in
quanto enfitd giuridiche non operative e che
hanno generato impatti non  finanziari non
materiali nel corso dell'esercizio 2018. le
informazioni non finanziarie di tali sociefd
saranno pertanto rendicontate, qualora materiali,
a partire dall'esercizio 2019. Eventuali ulteriori
limitazioni a tale perimetro sono opportunamente
indicate all'interno del documento.
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PROCESSO
DI RENDICONTAZIONE

la  predisposizione  della  Dichiarazione

consolidata di carattere non finanziario del

Gruppo Cassa Centrale per il 2018 si & basata

su un processo di reporfing strutturato che ha

previsfo:

® il coinvolgimento di tutte le strutture/direzioni
aziendali responsabili degli ambiti rilevanti
e dei relafivi dafi e informazioni oggetio
della rendicontazione non finanziaria del
Gruppo. E stato richiesto loro un contributo
nell'individuazione e valutozione dei temi
materiali, dei progetti/iniziative significafivi
da descrivere nel documento e nella fase di
raccolta, analisi e consolidamento dei dati,
con il ruolo di verificare e validare tutte le
informazioni riportate nella Dichiarazione,
ciascuno per la propria area di competenza.
In particolare, i dati e le informazioni inclusi
nella presente Dichiarazione derivano dal
sisema informafivo aziendale utilizzato per
la gestione e la contabilita del Gruppo e
da un sistema di reporting non finanziario
(schede  raccolta  dati)  appositamente
implementato per soddisfare i requisiti del
D. lgs. 254/2016 e dei GRI Standards. |
dati sono stati elaborati mediante estrazioni e
calcoli puntudli e, laddove specificatamente
indicato, mediante stime. | dati e le
informazioni di natura economicofinanziaria
derivano dal Bilancio 2018:

* |‘approvazione della Dichiarazione da parte
del Consiglio di Amministrazione, convocato
per 'approvazione del Bilancio 2018 in
data 27/03/2019;

® il rilascio di un giudizio di conformita sulla
Dichiarazione da parte di KPMG S.p.A.
nella forma di un esame limitato;

. la pubblicazione della Dichiarazione

sul sifo internet al fine di renderla disponibile in

maniera frasparente a tutti gli stakeholder.

PRINCIPI
DI RENDICONTAZIONE

lidentificazione e  rendicontazione  dei
contenuti  della  Dichiarazione di carattere
Non Finanziario ha tenuto in considerazione i
principi GRI di rilevanza, inclusivitd, contesto di
sostenibilitd e complefezza. Per la definizione
dei criferi di qualitar informativa e del perimetro
di rendicontazione sono stati altresi applicati
i principi GRI di equilibrio tra aspetti positivi
e negafivi, comparabilitd,  accuratezza,
tempestivitd, chiarezza e affidabilita.
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Tabella di raccordo tra i Temi Materiali del Gruppo Cassa Centrale,

gli ambiti del D. Lgs. 254,/2016 ed i GRI Standards.

Temi Materiali identificati dal Ambiti del
Gruppo Cassa Centrale D. Lgs. 254/2016

Qualita del servizio, ascolto e soddisfazione del cliente Sociefd

Societd,
Personale,
Efica e infegrita nella gestione del business Ambiente,
Diritti Umani,
Anficorruzione

Formazione, sviluppo e valorizzazione del personale Personale

Operativita radicata nel territorio Sociefa

Polifica di credito responsabile e offerta di prodotti/servizi con finalita sociocambientali Societd,

Ambiente
Societd,
Personale,
Ambiente,
Diritti Umani,

Value creation e sostenibilitss del business

Anticorruzione

Relazioni esterne e gesfione del rapporto con i soci Societd
Sostegno alle comunita e al Terzo settore Societd
Supporto al sistema imprenditoriale e alle famiglie Societd
Corporate governance e decision making Societa

Well-being, conciliazione vifa lavoro e welfare aziendale Personale
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Topic-specific GRI
Standards di
riferimento

Meccanismi di reclamo per gli impatti

sulla societd (GRI 103-2)

Etica e integrita (GRI 102-16),

Anti-corruzione (GRI 205), Compliance (GRI 419)

Formazione e istruzione (GRI 404)

Comunitd locali (G4-FS13)

Portafoglio prodotti (GAFS1, G4-FS7, GA-FS8)

Performance economica (GRI 201)

Tema Materiale non direttamente collegabile
ad un Topic-Specific GRI Standards per il quale
si riporfa nel documento |'approccio di gestione

adottato e i relativi indicatori

Impatti economici indirefti (GRI 203)

Performance economica (GRI 201)

Governance (GRI 102-24),
Diversita e pari opportunita (GRI 405)

Occupazione (GRI 401)

Impatti interni al Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutio il Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutio il Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutto il Gruppo
Tutio il Gruppo

Tutto il Gruppo

Tutio il Gruppo

Perimetro degli impatti

Impatti esterni al Gruppo

Clienti finali / Utenti, Banche offiliate,
Soci e azionisti

Tutti gli stakeholder

Dipendenti, Organizzazioni sindacali

Clienti finali / Utenti, Banche aoffiliate,
Soci e azionisti, Terzo settore, Enti e
Istituzioni, Fornitori di beni e servizi

Clienti finali / Utenti, Banche offiliate,
Soci e azionisti

Tutti gli stakeholder

Banche offiliate, Soci e azionisti,
Terzo settore, Enti e Istituzioni

Banche dffiliate, Soci e azionisti,
Terzo seftore, Enti e Istituzioni

Clienti finali / Utenti, Terzo settore,
Enti e Istituzioni

Banche dffiliate, Soci e azionisti

Dipendenti, Organizzazioni sindacali



Standard
Disclosure

102-1
102-2
102-3
1024
102-5
102:6
102-7

102-8

1029

102-13

102-14

102-16

102-18

102-24

102-40

10241

10242
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Descrizione
dell’indicatore

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

Profilo dell’organizzazione
Nome dell'organizzazione

Principoh marchi, prodoﬁi e/o servizi
Sede principale

Paesi di operafivita

Assefto propriefario e forma legale
Mercati serviti

Dimensione dell'organizzazione

Numero dei dipendenti per tipo di contratto,
area geografica e genere

Descrizione della catena di fornitura

Modifiche significative durante il periodo di rendicontazione
riguardanti le dimensioni del Gruppo, la struttura, la
proprietd, o la catena dei fornifori

Medalita di applicazione del principio o approccio
prudenziale

Adozione di codici e principi esferni in ambifo economico,
sociale e ambientale

Appartenenza ad associazioni e organizzazioni di sostegno
nazionale o infernazionale

Strategia

Dichiarazione del Presidente e dell’Amminisiratore Delegato

Etica e integrita

Valori, principi, standard, codici di condotta e codici efici

Governance
Struttura di Governance aziendale

Processi e relativi criteri di nomina e selezione dei membri
del piv alfo organo di governo

Coinvolgimento degli stakeholder
Elenco degli stakeholder coinvolii dall'organizzazione

Percentuale dei dipendenti coperti da contratti collettivi di
lavoro

Processo di identificazione e selezione degli stakeholder
da coinvolgere

Numero
di pagina/Note

Pag. 10
Pag. 1617
Pag. 106
Pag. 14
Pag. 24
Pag. 14-15
Pag. 14-17, 35-36
Pag. 81-82
Pag. 36, 43
Pag. 12
Pag. 27-31

Il Gruppo non aderisce a codici e
principi esferni all'organizzazione.
Tuttavia, il Gruppo si ispira agli
International Labour Standards
contemplati nelle convenzioni
fondamentali dell' Organizzazione
Internazionale del Lavoro (ILO)

Pag. 44

Pag. 67

Pag. 18-23

Pag. 24-26

Pag. 24

Pag. 43

Pag. 86

Pag. 42

Omissioni



Standard
Disclosure

102-43

102-44

10245

102-46
10247

10248

102-49
102-50
102-51

102-52
102-53

102-54
e 102-55

102-56
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Descrizione
dell’indicatore

Approccio all'attivita di coinvolgimento degli stakeholder

Aspetti chiave e critiche emerse dal coinvolgimento degli
stakeholder e relative azioni (stakeholder engagement)

Parametri del report

Elenco delle entita incluse nel bilancio consolidato e di quelle
non comprese nel bilancio di sosfenibilite

Processo per la definizione dei contenuti

Aspetti materiali identificati

Spiegazione degli effetti di qualsiasi modifica di informazioni
inserite nei bilanci precedenti e motivazioni di tali modifiche

Modifiche significative rispetto al precedente periodo di
rendiconfazione

Periodo di rendicontazione
Data di pubblicazione del precedente bilancio di sostenibilita

Periodicita di rendiconfazione
Contatti e indirizzi per informazioni sul bilancio

Indicazione dell'opzione “In accordance” scelta e fabella dei
contenuti GRI

Assurance esterna del report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Categoria: Performance economica

Performance economica

GRI'103
201-1

Modalita di gestione dell'aspetio

Valore economico direffo generato e disfribuito

Impatti economici indiretti

GRI'103
203-1

Anti-corruzione

GRI'1O3

205-3

Modalita di gestione dell'aspetio

Sviluppo e impatio di invesfimenti in infrastrutiure e servizi
forniti principalmente per “pubblica utilita”

Modalitr di gestione dell'aspetio

Eventuali episodi di corruzione riscontrati e attivitd correttive
implementate

Numero
di pagina/Note

Pag. 42-43

Pag. 42-43

Pag. 94

Pag. 3941, 9495
Pag. 41

Si tratia della prima Dichiarazione
consolidata di carattere Non
Finanziario

Si trafta della prima Dichiarazione
consolidata di carattere Non
Finanziario

Pag. 94

Si tratta della prima Dichiarazione
consolidata di carattere Non
Finanziario

Pag. 94
Pag. 106

Pag. 94 del presente
GRI CONTENT INDEX

Pag. 102-105

Pag. 34
Pag. 35-37

Pag. 6668

Pag. 6668

Pag. 23

Pag. 23

Omissioni
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Standard Descrizione Numero Omissioni
Disclosure dell’indicatore di pagina/Note

Energia
CGRI' 103

302-1
Acqua
GRI103
3031
Emissioni
CGRI 103
3051
3052

Occupazione

GRI103
401-1
401-2

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Categoria: Performance ambientale

Modalita di gestione dell'aspetio Pag. 70, 73-74
Consumi di energia all'inferno dell'organizzazione Pag. 71
Modalita di gestione dell'aspetio Pag. 70, 75
Prelievi di acqua per fonte Pag. 75
Modalita di gestione dell'aspetio Pag. 70, 72-73
Emissioni di gas serra dirette (Scope 1) Pag. 72

Emissioni di gos serra generate da consumi energetici (Scope 2)  Pag. 72

Categoria: Performance sociale

Modalita di gestione dell'aspetio Pag. 7883

Numeri fotali e tassi di nuove assunzioni e di tumover del Pag. 82-83
personale per efd, genere e area geografica

Benefit previsti per i lavorafori a tempo pieno ma non per i Pag. 86-87
lavoratori partfime e a fermine

Salute e Sicurezza dei lavoratori

GRI103
403-2

Modalita di gestione dell'aspetio Pag. 8891

Tipologia di infortuni, fasso di infortunio, malattie Pag. Q0
professionali, giomi di lavoro persi e assenza e numero

di incidenti mortali collegati al lavoro suddivisi per area

geogrdfica e per genere

Formazione e istruzione

GRI103
404-1

Modalita di gestione dell'aspetto Pag. 84

Ore di formazione medie per dipendente per genere e per ~ Pag. 84-85
categoria professionale

Diversitd e pari opportunitc

GRI103
405-1

Modalita di gestione dell'aspetto Pag. 7883, 86

Composizione degli organi di governo e suddivisione Pag. 25, 79-80
dei dipendenti per categoria rispetto al genere, efd,
appartenenza a cafegorie protette e altri indicatori di diversita

Non discriminazione

GRI 103
406-1
Compliance
CRI 103
419-]

Modalitar di gestione dell'aspetio Pag. 86
Episodi di discriminazione e azioni infraprese Pag. 86
Modalitar di gestione dell'aspetio Pag. 23

Valore monetario delle sanzioni significative e numero totale  Pag. 23
di sanzioni non monetarie per non conformitd a leggi o
regolamenti
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Standard Descrizione
Disclosure dell’indicatore

Numero

di

pagina/Note

INDICATORI DEL “G4 SECTOR DISCLOSURES” RELATIVO Al

“FINANCIAL SERVICES”

Portafoglio prodotti

G4DMA Modalitar di gestione dell'aspetio

FS1 Politiche ambientali e sociali applicate alle attivita di business
FS7 Prodotti e servizi con finalits sociali

FS8 Prodotti e servizi con finalits ambientali

Comunita locali
G4DMA Modalitar di gestione dell’aspetio

FS13 Filiali in aree poco popolate o economicamente svantaggiate

Pag
Pag
Pag
Pag

Pag

Pag.

. 4855

. 4849, 52-55
. 4849, 53-54
. 48, 54-55

. 6263
63

Omissioni
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla
dichiarazione consolidata di carattere non finanziario ai
sensi dell’art. 3, comma 10, del D.Lgs. 30 dicembre 2016
n. 254 e dell’art. 5 del Regolamento Consob adottato con
Delibera n. 20267 del 18 gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione della
Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.

Ai sensi dell'art. 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di
seguito anche il “Decreto”) e dell'art. 5 del Regolamento Consob adottato con Delibera
n. 20267 del 18 gennaio 2018, siamo stati incaricati di effettuare I'esame limitato
(“fimited assurance engagement’) della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario del Gruppo Cassa Centrale Banca (di seguito anche il “Gruppo”) relativa
all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 predisposta ai sensi dell'art. 4 del Decreto e
approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 27 marzo 2019 (di seguito anche
la "DNF”).

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale della Cassa
Centrale Banca - Credito Cooperativo Iltaliano S.p.A. per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a
quanto richiesto dagli artt. 3 e 4 del Decreto e ai "Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards”, opzione “core”, definiti nel 2016 dal GRI — Global
Reporting Initiative ("GRI Standards”) e i supplementi di settore “Financial Services
Sector Supplements” (nel seguito “Linee Guida GRI").

Gli Amministratori sono altres] responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella
parte del controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione
di una DNF che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o
eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per l'individuazione del contenuto della
DNF, nell'ambito dei temi menzionati nell'art. 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto
delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare
la comprensione dell'attivita del Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e
dell'impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di
gestione e organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi

Sociald par azlon
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individuati e riportati nella DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per
l'individuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo stesso.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla
legge, sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Decreto.

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del
Code of Ethics for Professional Accountants emesso dall'International Ethics
Standards Board for Accountants, basato su principi fondamentali di integrita,
obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e comportamento
professionale. La nostra societa di revisione applica I'Infernational Standard on Quality
Control 1 (1SQC ltalia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita
che include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai
principi professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E' nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una
conclusione circa la conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e alle
Linee Guida GRI. Il nostro lavoro é stato svolto secondo quanto previsto dal principio
“International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (di
seguito anche "ISAE 3000 Revised"), emanato dall'International Auditing and
Assurance Standards Board per gli incarichi limited assurance. Tale principio richiede
la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di
sicurezza limitato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro
esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo
svolgimento di un esame completo secondo I'|SAE 3000 Revised (‘reasonable
assurance engagement’) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza
di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero
essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e
hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Cassa Centrale
Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A. responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli e altre
procedure volte all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1 Analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita e alle caratteristiche del Gruppo
rendicontati nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di
selezione seguito alla luce di quanto previsto dall'art. 3 del Decreto e tenendo
presente lo standard di rendicontazione utilizzato.

2 Analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consalidamento,
al fine di riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto.

3 Comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario
incluse nella DNF e i dati e le informazioni inclusi nel bilancio consolidato del
Gruppo.
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4 Comprensione dei seguenti aspetti:

- modello aziendale di gestione e organizzazione dell'attivita del Gruppo, con
riferimento alla gestione dei temi indicati nell'art. 3 del Decreto;

politiche praticate dallimpresa connesse ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto,
risultati conseguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell'art. 3 del
Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le
informazioni contenute nella DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo
punto, lettera a).

5 Comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e
gestione delle informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella
DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della
Direzione della Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A. e con
il personale delle societa Phoenix Informatica Bancaria S.p.A., Informatica
Bancaria Trentina S.r.l., Servizi Bancari Associati S.p.A. Consortile, Cesve S.p.A.
Consortile, Claris Leasing S.p.A., e abbiamo svolto limitate verifiche documentali,
al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la
raccolta, I'aggregazione, I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle
informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsabile della
predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo:

a livello di gruppo,

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in
particolare al modello aziendale, alle politiche praticate e ai principali
rischi, abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di
supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili,

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la
corretta aggregazione dei dati;

- per le societa Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.,
Phoenix Informatica Bancaria S.p.A., Informatica Bancaria Trentina S.r..,
Servizi Bancari Associati S.p.A. Consortile, Cesve S.p.A. Consortile, Claris
Leasing S.p.A., che abbiamo selezionato sulla base delle loro attivita e del loro
contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato, ci siamo
confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali circa la
corretta applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli
indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci
facciano ritenere che la dichiarazione consolidata di carattere non finanziario del
Gruppo Cassa Centrale Banca relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 non
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sia stata redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli
artt. 3 e 4 del Decreto e ai "Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Standards”, opzione “core”, definiti nel 2016 dal GRI — Global Reporting Initiative
("GRI Standards”) e i supplementi di settore “Financial Services Sector Supplements”.

Altri aspetti

| dati comparativi presentati nella dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
in relazione all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 non sono stati sottoposti a
verifica.

Verona, 15 aprile 2019

KPMG S.p.A.

am(@d

Massimo Rossignoli
Socio
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